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CHIEF EDITOR’S NOTE 

 

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh and warm greetings, 

 

We are pleased to present the June 2025 edition of Offstone: Contemporary Communication 

Gazette, an academic e-magazine produced by the Faculty of Leadership and Management, 

Universiti Sains Islam Malaysia (USIM). This issue carries the overarching theme 

Communication Crisis in the Digital Era, a timely and pressing topic that resonates across 

media landscapes, cultural boundaries, and ideological terrains. 

 

This edition features eight articles in Bahasa Melayu and nine in English, offering a rich 

multilingual platform that reflects the diversity and inclusiveness of the USIM scholarly 

community. The articles presented explore various dimensions of communication 

breakdowns, misinformation, digital dissonance, media ethics, and crisis framing from both 

conventional and Islamic perspectives. 

 

In light of the rapid evolution of communication technologies and the rise of information 

disorder, this edition calls for a critical rethinking of how communication is practiced, 

interpreted, and governed, especially within Muslim societies. Contributors include 

academicians, student researchers, and media practitioners who offer theoretical reflections, 

empirical findings, and personal insights into the challenges and responsibilities faced by 

communicators today. 

 

As editors, we believe this edition will spark meaningful discourse and further academic 

engagement on how communication, when misused or neglected, can escalate into crises that 

undermine trust, truth, and social harmony. At the same time, we highlight the potential of 

Islamic communication ethics to offer balanced, principled, and restorative alternatives to 

modern communication dilemmas. 

 

We express our sincere appreciation to all writers, reviewers, and production team members 

whose commitment made this publication possible. May Offstone continue to serve as a 

dynamic platform for knowledge exchange, critical thought, and the advancement of Islamic 

communication scholarship. 

 

Wassalam. 

Dr. Siti Suriani Othman 

Chief Editor 
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KRISIS KOMUNIKASI DALAM ERA DIGITAL: 

CABARAN DAN STRATEGI BERTERASKAN ISLAM 

 

Oleh: 

 

 

 

Dr. Kartini Kamaruzzaman, Dr. Norsimaa Mustaffa, Prof. Madya Dr. Khairunneezam Mohd 

Noor, & Dr. Safiyyah Ahmad Sabri 

 

kartinikamaruzzaman@usim.edu.my 

 

Penulis pertama adalah pensyarah kanan, program Komunikasi Media Baharu, Fakulti 

Kepimpinan dan Pengurusan. Beliau mendapat pendidikan doktor falsafah di University of 

Leicester, United Kingdom (UK) dan kajian beliau adalah berkaitan aktivisme digital serta 

Islam dan media baharu. 

 

ABSTRACT 

The failure of internal and external communication in the digital era directly impacts an 

organization's reputation, trust, and effectiveness. This article discusses the challenges of 

organizational communication in the context of new media technologies and highlights Islamic 

principles as a foundation for strengthening ethical and practical communication practices. 

 

 

Pengenalan 

Dalam era digital, komunikasi bukan sahaja menjadi tulang belakang operasi organisasi, 

malah penentu kejayaan dan reputasi sesebuah institusi. Namun, apabila komunikasi 

dalaman dan luaran tidak dilaksanakan dengan berkesan, ia boleh mengundang pelbagai 

kesan negatif, termasuk kehilangan kepercayaan, konflik dalaman, dan keruntuhan reputasi 

organisasi. Tambahan pula, kemunculan teknologi media baharu yang mempercepatkan 

penyebaran maklumat, organisasi kini lebih terdedah kepada risiko krisis komunikasi yang 

mailto:kartinikamaruzzaman@usim.edu.my
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boleh merebak secara meluas dalam tempoh yang singkat. Oleh itu, memahami kesan krisis 

komunikasi dan membina strategi bersepadu yang disandarkan pada nilai Islam amat penting 

dalam memastikan kelestarian sesebuah organisasi. 

 

Kesan Negatif Komunikasi Tidak Berkesan 

Komunikasi dalaman dan luaran yang tidak berkesan boleh memberikan impak negatif 

secara langsung atau tidak langsung terhadap pekerja dan organisasi. Antara kesan utama 

termasuk gangguan terhadap reputasi organisasi, ketidakpuasan dalam kalangan pekerja 

atau pemegang taruh, kehilangan kepercayaan daripada pelanggan atau rakan sekerja, 

peningkatan konflik, serta pembaziran masa dan sumber. Komunikasi yang tidak jelas atau 

tidak konsisten sering menimbulkan kekeliruan dalam kalangan pekerja, menyebabkan 

mereka berasa kurang yakin terhadap hala tuju organisasi. 

Lebih membimbangkan, kesilapan dalam komunikasi luaran boleh menyebabkan 

kehilangan pelanggan atau pemegang taruh yang mempunyai kepentingan pada organisasi. 

Kepercayaan yang terhakis sukar dipulihkan, sekaligus menjejaskan imej jangka panjang 

organisasi. Selain itu, komunikasi yang tidak jelas sering menyebabkan ketidaksefahaman 

dan konflik. Ketidakjelasan maklumat menyebabkan individu berasa tidak dihargai dan 

terpinggir, sekaligus menjejaskan motivasi dan kepuasan kerja mereka. Dari sudut 

pengurusan pula, komunikasi yang tidak efektif juga boleh menyebabkan individu sukar 

membuat keputusan. Indidivu yang tidak menerima maklumat yang tepat akan mengalami 

kesukaran membuat arahan yang jelas dan konsisten. Hal ini turut memberi kesan kepada 

operasi organisasi seperti kelewatan proses, kekurangan tenaga kerja, dan penyusutan hasil 

kerja. Reputasi organisasi turut terancam sekiranya berlaku kebocoran maklumat dalaman 

atau penyebaran maklumat tidak sahih melalui media sosial.  

 

Etika dan Nilai-Nilai Islam Dalam Pengurusan Krisis Komunikasi 

Dalam konteks sebuah organisasi Islam atau yang beroperasi dalam lingkungan nilai-

nilai Islam, pemerkasaan prinsip dan nilai Islam dalam dasar komunikasi amat penting. Ini 

termasuklah memastikan bahawa setiap mesej yang disampaikan sentiasa berada dalam 

kerangka etika, berlandaskan tanggungjawab sosial, menepati prinsip kejujuran, amanah 

serta adil sebagaimana yang dituntut dalam Islam. Pemilihan saluran komunikasi yang 

bersesuaian juga memainkan peranan penting dalam memastikan mesej diterima dengan 

tepat dan berkesan, bergantung kepada keperluan serta latar khalayak sasaran.  

Mengurus krisis komunikasi dalam era digital tidak hanya terletak pada bahu 

organisasi secara struktural, bahkan menuntut peranan aktif setiap individu yang terlibat 

dalam ekosistem komunikasi organisasi tersebut. Individu perlulah berusaha secara 

berterusan untuk mengesan potensi masalah, mengelakkan salah faham dan membina 
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budaya komunikasi yang telus dan bertanggungjawab. Setiap individu juga perlu mengambil 

tanggungjawab terhadap peranan komunikasi masing-masing. Sebagai contoh, seorang 

pegawai dalam sesebuah organisasi tidak boleh hanya menyerahkan semua urusan 

komunikasi kepada jabatannya semata-mata. Setiap individu perlu memahami bahawa 

mereka adalah duta kepada organisasi tersebut, terutamanya apabila berinteraksi bersama 

rakan sekerja mahupun di dalam platform awam. Tingkah laku yang ditunjukkan dan 

kenyataan yang diluahkan boleh memberi kesan kepada reputasi individu tersebut mahupun 

organisasi secara keseluruhan.  

Dalam hal ini, nilai-nilai Islam seperti hikmah (kebijaksanaan), amanah (kepercayaan), 

dan kejujuran sangat relevan bagi membimbing perilaku komunikasi yang profesional dan 

berintegriti. Seterusnya, dalam menghadapi krisis, individu perlu bertindak pantas dan bijak 

menangani salah faham atau isu yang timbul. Sikap tidak mengendahkan atau menafikan 

kesilapan boleh mengeruhkan keadaan. Individu yang proaktif akan segera berkomunikasi 

dengan pihak yang terlibat, memohon maaf sekiranya perlu, dan memberikan penjelasan 

dengan jelas. Melalui pelaksanaan strategi-strategi ini, organisasi dan individu akan lebih 

bersedia menghadapi cabaran komunikasi dan meminimumkan risiko kestabilan operasi dan 

reputasi mereka.  

Islam sangat menekankan prinsip komunikasi yang berlandaskan kejujuran (al-sidq), 

keterbukaan (amanah) dan hikmah dalam menyampaikan mesej. Firman Allah dalam Surah 

Al-Hujurat, ayat ke-6 menyatakan: "Wahai orang-orang yang beriman, jika datang kepada 

kamu seorang fasik membawa suatu berita, maka periksalah dengan teliti." Ayat ini 

menegaskan keperluan untuk menyemak kesahihan maklumat sebelum ia disebarkan. Dalam 

konteks organisasi, ia menuntut ketelusan dan kebertanggungjawaban dalam setiap 

komunikasi dalaman dan luaran, serta keperluan berhati-hati agar tidak menimbulkan fitnah 

atau salah faham. Tambahan pula, prinsip syura atau musyawarah dalam membuat 

keputusan organisasi menekankan komunikasi dua hala yang inklusif dan penuh hikmah. 

Pengurusan yang tidak mengamalkan komunikasi dua hala yang adil dan menyeluruh 

bertentangan dengan semangat syura yang digariskan dalam Islam. Seperti mana yang 

disebutkan di dalam Surah Ali ‘Imran, ayat 159 “Dan bermusyawaralah dengan mereka dalam 

urusan itu.”  

 

Penutup 

Krisis komunikasi dalam era digital bukan sahaja merupakan ancaman kepada kelangsungan 

organisasi, tetapi juga mencabar nilai kepercayaan dan integriti dalam pengurusan maklumat 

dan komunikasi. Organisasi perlu lebih bersedia dengan membina sistem komunikasi yang 

cekap, beretika dan berlandaskan prinsip Islam. Dengan strategi bersepadu serta 

pemerkasaan nilai-nilai murni seperti amanah, kejujuran dan tanggungjawab, organisasi dan 
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individu dalam organisasi bukan sahaja mampu menghadapi krisis, bahkan dapat membina 

semula keyakinan dan reputasi di mata masyarakat. Komunikasi yang efektif bukan sekadar 

teknik, tetapi juga mencerminkan akhlak dan nilai individu serta organisasi secara 

menyeluruh. 
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KRISIS KOMUNIKASI DI ERA DIGITAL:   

PERSPEKTIF ISLAM DAN KEUSAHAWANAN 

 

Oleh: 

 

 

 

Dr. Mohammad Noorizzuddin Nooh 

noorizzuddin@usim.edu.my  

 

Dr. Mohammad Noorizzuddin Nooh merupakan pensyarah kanan di Fakulti Ekonomi dan 

Muamalat, Universiti Sains Islam Malaysia. Bidang tujahan beliau adalah penjenamaan, etika 

pemasaran, model perniagaan, pengurusan krisis dan keusahawanan. Beliau adalah 

pemegang ijazah Doctor in Business Management dari IPE Management School, Paris of 

Pole Paris Alternance (PPA). 

 

ABSTRACT 

This article examines the communication crisis in the digital era, highlighting the transformative 

impact of social media and the spread of misinformation. It discusses the ethical implications 

from an Islamic perspective, emphasizing honesty in communication. Furthermore, it explores 

the role of entrepreneurship in addressing these challenges through education, transparency, 

and community building, ultimately advocating for a harmonious and ethical society. 

 

Pengenalan 

Dalam era digital yang serba canggih ini, komunikasi telah mengalami transformasi yang 

ketara. Dengan kemunculan media sosial dan platform digital, cara kita berinteraksi dan 

menyampaikan maklumat telah berubah secara drastik. Namun, perubahan ini juga 

membawa kepada pelbagai cabaran, termasuk krisis komunikasi yang boleh memberi kesan 

negatif kepada individu, organisasi, dan masyarakat secara keseluruhan. Artikel ini akan 

membincangkan krisis komunikasi di era digital, mengaitkannya dengan perspektif Islam dan 

elemen keusahawanan. 

mailto:noorizzuddin@usim.edu.my
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Krisis komunikasi merujuk kepada situasi di mana maklumat yang salah, tidak tepat, 

atau tidak lengkap disebarkan, menyebabkan kekeliruan dan ketidakpastian di kalangan 

orang ramai. Dalam konteks digital, krisis ini sering kali berlaku melalui media sosial, di mana 

berita palsu dan maklumat yang tidak disahkan boleh tersebar dengan cepat. Fenomena ini 

bukan sahaja menjejaskan reputasi individu atau organisasi, tetapi juga boleh mencetuskan 

panik dan ketidakstabilan dalam masyarakat. 

Terdapat beberapa punca utama yang menyumbang kepada krisis komunikasi di era 

digital. Pertama, penyebaran berita palsu menjadi salah satu faktor utama. Media sosial 

membolehkan sesiapa sahaja untuk menyebarkan maklumat tanpa sebarang pengesahan, 

menyebabkan berita palsu dan maklumat yang tidak tepat mudah tersebar. Kedua, kurangnya 

etika dalam komunikasi juga memainkan peranan. Dalam dunia digital, etika komunikasi 

sering diabaikan, dan pengguna mungkin tidak memikirkan kesan daripada apa yang mereka 

kongsikan, yang boleh menyebabkan salah faham dan konflik. 

Ketiga, kekurangan literasi media di kalangan pengguna menjadi isu yang perlu 

ditangani. Ramai pengguna tidak mempunyai kemahiran untuk menilai kesahihan maklumat 

yang mereka terima, menjadikan mereka lebih terdedah kepada maklumat yang salah dan 

manipulatif. Akhir sekali, krisis identiti di dunia digital turut menyumbang kepada masalah ini. 

Individu sering kali berhadapan dengan tekanan untuk menampilkan diri mereka dengan cara 

tertentu, yang boleh menyebabkan mereka menyebarkan maklumat yang tidak tepat untuk 

menjaga imej mereka. 

 

Perspektif Islam dalam Krisis Komunikasi 

Dalam Islam, komunikasi yang baik adalah satu aspek penting dalam membina 

masyarakat yang harmoni. Al-Quran mengajar kita tentang pentingnya berkata benar dan 

menyebarkan maklumat yang sahih. Dalam Surah Al-Hujurat, Allah menekankan bahawa kita 

harus berhati-hati dalam menerima berita dan tidak menyebarkan sesuatu yang kita tidak pasti 

kebenarannya. Ini menunjukkan bahawa etika komunikasi adalah sangat penting dalam Islam. 

Krisis komunikasi yang berlaku di era digital boleh dilihat sebagai satu cabaran untuk 

menerapkan nilai-nilai Islam dalam interaksi kita. Sebagai contoh, dalam konteks 

keusahawanan, usahawan Muslim perlu memastikan bahawa mereka menyampaikan 

maklumat yang tepat dan jujur kepada pelanggan mereka. Ini bukan sahaja akan membina 

kepercayaan tetapi juga akan membantu dalam membentuk reputasi yang baik untuk 

perniagaan mereka. 

 

Peranan Keusahawanan dalam Mengatasi Krisis Komunikasi 

Keusahawanan memainkan peranan penting dalam mengatasi krisis komunikasi di era 

digital. Usahawan yang bijak dapat memanfaatkan teknologi untuk menyampaikan maklumat 
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yang tepat dan membina hubungan yang baik dengan pelanggan mereka. Terdapat beberapa 

cara bagaimana keusahawanan dapat membantu. Pertama, pendidikan dan kesedaran 

adalah kunci. Usahawan boleh mengambil inisiatif untuk mendidik pelanggan mereka tentang 

cara mengenali berita palsu dan maklumat yang tidak tepat. Ini boleh dilakukan melalui 

kempen pemasaran yang berfokus pada literasi media. 

Kedua, transparensi dalam komunikasi adalah penting. Usahawan perlu memastikan 

bahawa mereka berkomunikasi dengan jelas dan terbuka. Ini termasuk memberikan 

maklumat yang tepat tentang produk dan perkhidmatan mereka, serta menjawab sebarang 

pertanyaan atau kebimbangan daripada pelanggan. Ketiga, menggunakan platform digital 

secara bijak adalah langkah yang perlu diambil. Usahawan harus memanfaatkan platform 

digital untuk menyebarkan maklumat yang sahih dan membina komuniti yang positif. Dengan 

menggunakan media sosial secara bijak, mereka dapat mengurangkan penyebaran maklumat 

yang salah. 

Akhirnya, membangun hubungan yang baik dengan pelanggan juga adalah satu 

langkah penting. Usahawan perlu membina hubungan yang baik dengan pelanggan mereka. 

Dengan mendengar maklum balas dan mengambil tindakan yang sesuai, mereka dapat 

mengurangkan risiko krisis komunikasi. Walaupun terdapat pelbagai cara untuk mengatasi 

krisis komunikasi, terdapat juga cabaran yang perlu dihadapi. Salah satu cabaran utama 

adalah sikap skeptikal masyarakat terhadap maklumat yang disampaikan. Dalam dunia yang 

penuh dengan berita palsu, pengguna mungkin sukar untuk mempercayai maklumat yang 

datang daripada sumber yang sahih. Selain itu, kecepatan penyebaran maklumat di media 

sosial juga menjadi cabaran. Dalam beberapa minit, maklumat yang salah boleh tersebar ke 

seluruh dunia, menjadikannya sukar untuk membetulkan kesilapan tersebut. Oleh itu, 

usahawan perlu bersedia untuk bertindak dengan cepat dan berkesan apabila berhadapan 

dengan krisis komunikasi. 

 

Penutup 

Krisis komunikasi di era digital adalah satu cabaran yang memerlukan perhatian serius. 

Dengan penyebaran berita palsu dan kurangnya etika dalam komunikasi, individu dan 

organisasi perlu mengambil langkah proaktif untuk mengatasi masalah ini. Dalam konteks 

Islam, nilai-nilai komunikasi yang baik perlu diterapkan dalam setiap interaksi. Usahawan, 

sebagai pemimpin dalam masyarakat, mempunyai tanggung jawab untuk menyampaikan 

maklumat yang tepat dan membina kepercayaan dengan pelanggan mereka. Dengan 

menggabungkan prinsip-prinsip Islam dan elemen keusahawanan, kita dapat mengatasi krisis 

komunikasi dan membina masyarakat yang lebih harmoni dan beretika. 
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Dr. Yuslina Mohamed merupakan pensyarah akademik di Fakulti Pengajian Bahasa Utama 

(FPBU), USIM dalam bidang ‘Arabic Applied Linguistic’ dan pengajaran Bahasa Arab. Beliau 

merupakan fellow penyelidik di Oxford Centre for Islamic Studies, University of Oxford, 

England. Berpengalaman mengajar Bahasa Arab lebih 25 tahun dan bergiat aktif dalam 

bidang akademik dan penyelidikan.  

 

ABSTRACT 

The Quran and the Arabic language are closely interconnected. A limited understanding of the 

Quran often indicates a lack of proficiency in Arabic. This article explores the relationship 

between Arabic and the Quran, highlighting the importance of Arabic skills through descriptive 

analysis methods. The findings demonstrate a strong correlation between proficiency in Arabic 

and the ability to comprehend the Quran. 

 

Pengenalan 

Al-Quran merupakan kitab panduan umat Islam yang diturunkan Allah SWT dalam bahasa 

Arab yang menjadi sumber rujukan hukum, pedoman hidup, dan petunjuk bagi manusia. 

Pemahaman yang mendalam dan penghayatan terhadap al-Quran amat dituntut kepada 

setiap muslim. Namun, untuk memahaminya secara tepat, maka, wajiblah mempelajari 

bahasa Arab dan retorik al-Quran (Bayan Qurani). Di Malaysia, meskipun majoriti penduduk 

Malaysia beragama Islam tetapi hanya 50% memiliki al-Quran, 5% membaca al-Quran dan 
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1% sahaja yang merujuk terjemahan atau tafsir al-Quran. Oleh yang demikian, dapat dilihat 

bahawa nisbah yang sangat kecil iaitu 1% dari populasi muslim di Malaysia yang benar-benar 

memahami dan menghayati ayat-ayat al-Quran. Sementara tahap penguasaan bahasa Arab 

dalam kalangan masyarakat masih sangat rendah memandangkan kurang dari 1% yang 

memahami dan menghayati al-Quran. Artikel ini akan membincangkan peranan bahasa Arab 

dalam memahami teks al-Quran, hubungan antara Bahasa Arab dan al-Quran, serta implikasi 

terhadap masyarakat muslim Malaysia apabila tidak memahami dan menghayati al-Quran.   

 

Peranan Bahasa Arab 

Bahasa Arab bukan sekadar alat komunikasi, tetapi ia juga merupakan medium utama 

untuk memahami dan menghayati maksud tersurat dan tersirat ayat-ayat al-Quran. Tanpa 

penguasaan bahasa ini, umat Islam terpaksa bergantung kepada terjemahan asas yang tidak 

mencapai maksud yang tersirat, kadangkala tidak dapat menyampaikan makna yang tepat 

kerana kosakata yang sangat terhad, perbezaan struktur bahasa dan konteks yang variasi.    

Justeru, ketepatan makna atau maksud yang hendak disampaikan Allah SWT dan 

tafsiran yang dibuat oleh mufassirin dalam bahasa yang mudah tidak dapat dicapai dengan 

baik tanpa mempelajari bahasa Arab. Al-Quran mengandungi banyak perkataan yang 

mempunyai makna yang mendalam dan tidak dapat diterjemahkan ke dalam bahasa lain, 

seperti: perkataan "takwa" diterjemahkan sebagai "takut kepada Allah", tetapi maknanya lebih 

luas, merangkumi kesedaran, kewaspadaan, dan ketaatan yang mendalam. Hanya dengan 

memahami bahasa Arab, seseorang dapat menangkap nuansa makna sebenar disebalik 

ayat-ayat al-Quran.   

Di samping itu, wajar untuk masyarakat muslim mempelajari gaya bahasa al-Quran 

retorik (Balaghah) ilmu keunikan bahasa bagi memahami maksud yang mendalam untuk 

menyampaikan sesuatu perkara yang melibatkan penghayatan, perasaan yang tersirat yang 

tidak dapat dicapai dengan hanya belajar bahasa Arab semata-mata. Al-Quran menggunakan 

gaya bahasa yang tinggi (Balaghah) seperti metafora (isti’arah), perbandingan (tasybih), dan 

kiasan (kinayah). Tanpa pengetahuan bahasa Arab, pembaca tidak dapat memahami dan 

menghayati keindahan dan ketepatan mesej yang disampaikan Allah SWT. Mempelajari 

bahasa Arab juga dapat mengelak dari salah faham dalam tafsiran, seperti:  "Daraba" Nisa:34 

diterjemahkan sebagai "memukul". Walau bagaimanapun, dalam konteks bahasa Arab, 

terdapat pelbagai makna bergantung pada konteks dan situasi. Pemahaman bahasa Arab 

dapat membantu dan mengelak dari tafsiran yang sempit atau ekstrem.   

 

Bahasa Arab dan Al-Quran: Bagai Beliung Dengan Asahan 

Al-Quran adalah komunikasi Allah SWT yang ditujukan kepada hambanya sebagai 

panduan kehidupan. Komunikasi Allah SWT menggunakan bahasa Arab sebagai medium 



16 
 

penyampaiannya bagi mengangkat martabat bahasa ini ke sisinya, dengan menyebut kata-

kata Allah ini akan diberi ganjaran pahala. Maka, kita dapati hubungan antara bahasa Arab 

dan al-Quran sangat rapat. Hubungan ini menjadikan bahasa Arab bukan sekadar bahasa 

komunikasi, tetapi juga bahasa ilmu dan agama.   

Dengan demikian, Bahasa Arab dikenali sebagai Bahasa Wahyu. Allah SWT memilih 

Bahasa Arab sebagai bahasa al-Quran kerana keunikan dan keluasannya. Bahasa Arab 

mampu menyampaikan makna yang mendalam dengan struktur yang ringkas dan padat. 

Bahasa Arab telah dipilih secara khusus sebagai Bahasa alQuran untuk memudahkan 

pemahaman manusia.  

Peranan bahasa Arab sebagai bahasa Ibadah masyarakat muslim di samping bahasa 

komunikasi penyampaian ayat-ayat al-Quran, digunakan dalam ibadah harian seperti solat, 

doa, dan zikir. Masyarakat muslim di dunia wajib melaksanakan solat dengan membaca al-

Fatihah, surah-surah, dan lafaz takbir dalam bahasa Arab, ini menunjukkan kepentingan 

Bahasa Arab dalam kehidupan muslim dan melaksanakan ibadah agama islam.   

Selain itu, Bahasa Arab juga merupakan bahasa rujukan pelbagai disiplin ilmu-ilmu Islam.  

Majoriti kitab turath seperti karya-karya ulung Imam al-Ghazali, Ibn Kathir, Imam Syafi’e dan 

Imam Nawawi ditulis dan dihuraikan dalam bahasa Arab. Maka, penguasaan bahasa Arab 

adalah sangat penting dan menjadi keutamaan untuk akses kepada khazanah ilmu-ilmu yang 

terdapat dalam kitab turath ini. Maka, kunci untuk Khazanah ilmu Islam ini ialah Bahasa Arab. 

 

Implikasi Tidak Mempelajari Bahasa Arab 

Bahasa Arab adalah bahasa turath Islam, bahasa ilmu, dan bahasa ibadah. 

Mempelajari Bahasa Arab menjadi wajib ke atas masyarakat muslim.  Bahasa yang menjadi 

kunci Khazanah ilmu-ilmu islam dan al-Quran. Sekiranya al-Quran menjadi panduan dan 

pegangan utama Masyarakat Islam, nescaya banyak perihal kehidupan dapat diselesaikan 

dengan aman, harmoni dan berkesan. Terdapat beberapa implikasi terhadap ibadah, 

memahami al-Quran, dan mengkaji kitab turath dan ilmu agama sekiranya bahasa Arab 

diabaikan. Seorang muslim itu berisiko salah tafsir atau tidak memahami maksud sebenar 

ayat-ayat suci al-Quran, dan boleh membawa kepada kesalahan dalam ibadah dan keimanan 

jika tidak memahami dan menghayati Intisari teks al-Quran dengan baik.  

Selain itu, ketidakmampuan memahami dan menguasai bahasa ini boleh 

mengurangkan kekhusyukan dan ketepatan dalam ibadah. Juga, tidak mampu memahami 

dan menggali ilmu dalam kitab-kitab turath yang ditulis dalam bahasa Arab klasik yang 

kompleks. Apabila tiada pengetahuan bahasa Arab maka akan terbatas untuk membaca, 

memahami, dan mengkaji khazanah ilmu agama dan budaya Islam tradisional dan klasik serta 

menyebabkan masyarakat Muslim akan terputus daripada ilmu-ilmu pengetahuan seperti 

tafsir, hadis, dan sejarah yang sangat penting dalam memperkukuhkan keimanan dan 
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pengetahuan agama masyarakat muslim. Kelima, Bahasa Arab adalah bahasa rasmi dan 

utama dalam penyebaran ilmu agama. Tanpa penguasaan bahasa ini, usaha dakwah dan 

pendidikan agama tidak berkesan dan menjadi terhad dalam menyampaikan mesej yang tepat 

dan berkesan. 

 

Penutup 

Bahasa Arab dan al-Quran mempunyai hubungan yang sangat rapat dan amat penting untuk 

memahami dan menghayati ayat-ayat al-Quran. Kefahaman dan penghayatan al-Quran dapat 

dicapai dengan baik melalui kompetansi bahasa Arab. Maka, mempelajari Bahasa Arab untuk 

ibadah menjadi satu kewajipan terhadap Masyarakat muslim. Implikasi negatif terhadap 

kehidupan dan keharmonian masyarakat dapat dilihat apabila ilmu-ilmu al-Quran tidak 

dihayati dan difahami, salah tafsir, beribadah tidak kusyuk dan tidak sempurna dek tidak 

mempelajari Bahasa Arab. 
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ABSTRAK 

This article explores family communication in selecting CEOs in Malay family businesses. 

Based on four successful case studies, it highlights the role of strategic, value-based 

communication shaped by trust, responsibility, and legacy. It also emphasizes Islamic values 

in leadership selection, guided by justice, suitability, and the principle of amanah (trust). 

 

 

Pengenalan: Perniagaan sebagai Warisan Keluarga 

“Kita mulakan perniagaan ini untuk anak-anak. Biar mereka ada sesuatu yang boleh 

disambung, dibina, dan dimanfaatkan bila kita tiada nanti”. Itulah antara kata-kata yang sering 

diulang oleh si ayah kepada isterinya sejak perniagaan keluarga itu ditubuhkan. Bicara ini 

menjadi prinsip yang membimbing setiap langkah perniagaan yang diasaskan dengan penuh 

pengorbanan. Bagi keluarga-keluarga Melayu yang dikaji, niat untuk membina perniagaan 
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demi masa depan anak-anak menjadi tunjang kepada segala usaha, dan tersemat kukuh 

dalam visi jangka panjang keluarga. Perniagaan yang dibangunkan bukan sekadar menjadi 

sumber pendapatan, tetapi dibentuk khusus sebagai legasi, iaitu harta bukan material yang 

membawa makna, harapan, dan kesinambungan dalam kehidupan kekeluargaan. 

Pemilihan pewaris atau CEO dalam konteks ini bukan dibuat secara tergesa-gesa atau 

kerana desakan usia. Ia tidak menunggu saat kesihatan merosot atau waktu bersara tiba. 

Sebaliknya, ia telah terbina secara perlahan; melalui pengamatan, kepercayaan, dan 

komunikasi dalam lingkungan keluarga. Proses ini, meskipun tidak sentiasa formal, sarat 

dengan nilai-nilai amanah, tanggungjawab, dan kasih sayang bagi yang hendak mewariskan 

dan pewaris. Inilah ciri khusus pemilihan pewaris kepemimpinan dalam perniagaan keluarga 

Melayu. Ia bukan hanya persoalan siapakah yang paling layak dari segi kemahiran atau 

pengalaman, tetapi siapa yang paling menjiwai semangat berniaga yang telah ditanam sejak 

awal. Perniagaan keluarga bukan sekadar sebuah perniagaan, tetapi sebuah warisan 

keluarga yang dibina dengan cinta dan niat yang murni. 

Artikel ini mengupas komunikasi keluarga dalam empat buah perniagaan keluarga 

Melayu yang telah berjaya menjalani proses peralihan kuasa daripada generasi pengasas 

kepada pewaris dalam kalangan anak-anak. Di sebalik kejayaan ini, terdapat corak 

komunikasi yang seragam dan signifikan. 

 

Kaedah Komunikasi dalam Pemilihan CEO: Dapatan daripada Empat Kes 

Pertama, komunikasi strategik antara ahli keluarga berlaku secara langsung dan tidak 

formal, selalunya dalam suasana yang tenang dan peribadi, samada di meja makan, dalam 

perjalanan menaiki kereta, di rumah, ketika berbual santai di kedai kopi, atau semasa dalam 

perjalanan kerja bersama. Walaupun komunikasi ini bersifat spontan, ia penuh makna dan 

menjadi medan penting untuk menyampaikan harapan serta membentuk kesepakatan. 

Platform komunikasi seperti WhatsApp turut digunakan sebagai pelengkap bagi menyusun 

pertemuan atau mengesahkan keputusan yang telah dibincangkan secara bersemuka. 

Kedua, perbincangan awal berkenaan dengan pewarisan biasanya bermula antara 

pasangan suami dan isteri pengasas. Mereka menilai potensi dan minat anak-anak secara 

diam-diam, berdasarkan penglibatan harian anak dalam perniagaan. Hanya setelah pasangan 

mencapai kata sepakat, barulah anak-anak dimaklumkan mengenai keputusan tersebut. 

Ketiga, pemilihan pewaris tidak bergantung kepada susunan kelahiran semata-mata, ada 

yang anak sulung, ada yang bukan, tetapi berdasarkan kesesuaian, penglibatan awal, dan 

komitmen terhadap perniagaan. Keputusan itu dianggap munasabah dan diterima baik oleh 

semua anak-anak kerana dilihat sejajar dengan keperluan perniagaan dan nilai keluarga yang 

telah dipupuk bersama. Keempat, keputusan peralihan diumumkan samada secara formal 

ataupun tidak formal; ada yang berlaku sehari sebelum majlis perkahwinan si anak, manakala 
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yang lainnya pula adalah kata putus si ayah yang akhirnya memaksa anak untuk pulang 

berbakti kepada keluarga.  

Kaedah bicara dari perspektif strategik ini adalah didasari oleh nilai-nilai yang 

menyokong dan menghidupkan proses pemilihan CEO dalam perniagaan keluarga Melayu.  

 

Pemilihan CEO Bersarat Nilai dan Perspektif Islam 

Nilai-nilai ini merangkumi kebolehpercayaan, tanggung jawab, semangat, keazaman, 

ketabahan, komitmen, kasih sayang, penjagaan, kesabaran, perlindungan keturunan, 

kesyukuran dan kerjasama. Dalam semua kes yang dikaji, nilai-nilai ini telah lama disemai 

oleh pengasas syarikat dan terus hidup melalui interaksi harian bersama ahli keluarga. Nilai 

tersebut dipupuk melalui tiga dimensi utama: struktur (peranan jelas antara ahli keluarga 

dalam perniagaan), kognitif (kesedaran dan kefahaman bersama terhadap nilai keluarga), dan 

perhubungan (ikatan emosi yang erat dalam keluarga).  

Nilai-nilai ini juga selari dengan ajaran Islam yang menekankan kepentingan 

menunaikan amanah serta melantik individu yang layak dan adil dalam memikul 

tanggungjawab kepimpinan. Allah SWT berfirman dalam Surah An-Nisa, ayat 58: 

“Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan amanah kepada yang berhak 

menerimanya, dan apabila kamu menetapkan hukum di antara manusia, hendaklah kamu 

menetapkannya dengan adil. Sesungguhnya Allah sebaik-baik yang memberi pengajaran 

kepadamu. Sesungguhnya, Allah Maha Mendengar, lagi Maha Melihat.” Ayat ini menegaskan 

bahawa pelantikan dalam kepimpinan, termasuk dalam perniagaan keluarga, hendaklah 

berpandukan prinsip keadilan, kelayakan dan kepercayaan yang ditentukan secara telus dan 

berhemah. 

Dalam semua kes, keputusan dibuat dengan mempertimbangkan bukan hanya 

kelayakan semasa pewaris, tetapi juga potensi jangka panjang dan kesinambungan nilai 

keluarga. Keputusan ini bersifat proaktif dan strategik, dan dibuat dengan tujuan menjaga 

kesinambungan legasi syarikat. 

 

Penutup 

Pemilihan CEO dalam perniagaan keluarga adalah proses pemindahan nilai, visi, dan 

tanggungjawab yang telah dibina sejak awal, menyerlahkan bicara keluarga sebagai perkara 

utama. Komunikasi strategik dalam keluarga yang berlaku secara terancang, jujur dan 

melibatkan pihak berkepentingan, membolehkan proses pemilihan berlaku tanpa konflik dan 

penuh rasa hormat. Perniagaan keluarga yang berjaya bukan sahaja yang dapat mencatat 

keuntungan, tetapi mampu membina kesinambungan yang harmoni dan bertahan pada 

generasi seterusnya. Kesinambungan ini bermula dengan satu perkara yang mudah tetapi 

sangat berkuasa iaitu bicara keluarga yang terancang, berarah dan bermatlamat. 
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ABSTRACT 

Social media addiction, particularly among teenagers and young adults, is fueled by dopamine 

release and the Fear of Missing Out (FOMO), leading to excessive use. This addiction 

adversely impacts mental health, contributing to anxiety, depression, and reduced life 

satisfaction. Social media detox and encouraging face-to-face interactions are essential to 

address these negative consequences. 

 

Pengenalan   

Penggunaan media sosial seperti Facebook, Instagram, dan TikTok dalam era digital 

kini semakin meningkat, menyebabkan ketagihan yang boleh memberi kesan negatif terhadap 

kesihatan mental dan kesejahteraan individu. Menurut kajian yang dijalankan, salah satu 

faktor utama yang menyumbang kepada ketagihan ini adalah peranan neurotransmitter 

dopamin, yang dikaitkan dengan sistem ganjaran otak, serta fenomena Fear of Missing Out 

(FOMO), yang mendorong individu untuk sentiasa memantau kemas kini dalam talian. 

Dalam Islam, keseimbangan rohani dan akal sangat ditekankan. Ketagihan terhadap 

media sosial boleh mengganggu tumpuan terhadap ibadah, menjejaskan hubungan sosial 

dan akhirnya membawa kepada lalai (ghaflah). Allah SWT berfirman: “Janganlah kamu 

menjadi seperti orang-orang yang lupa kepada Allah, lalu Allah menjadikan mereka lupa 

kepada diri mereka sendiri. Mereka itulah orang-orang yang fasik.” (Al-Qur'an, 59:19). Ayat ini 

menjadi peringatan bahawa keasyikan terhadap dunia digital boleh melalaikan manusia 

daripada tanggungjawab spiritual dan sosial. 
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Peranan Dopamin dan Fenomena Fear of Missing Out (FOMO) dalam Ketagihan Media 

Sosial. 

Dopamin ialah neurotransmitter yang berperanan dalam mekanisme ganjaran otak, 

memberikan rasa keseronokan dan motivasi. Notifikasi digital mencetuskan pelepasan 

dopamin, menyebabkan kepuasan segera yang boleh membawa kepada ketagihan. Menurut 

Dr. Anna Lembke dari Universiti Stanford dalam bukunya yang berjudul Dopamine Nation: 

Finding Balance in the Age of Indulgence terbitan tahun 2021, telefon pintar menjadikan 

pengguna “penagih dopamin” kerana interaksi digital mengukuhkan pergantungan terhadap 

media sosial. 

Fenomena Fear of Missing Out (FOMO) mendorong ketagihan media sosial kerana 

kebimbangan tertinggal maklumat atau peluang penting. Konsep FOMO yang diperkenalkan 

oleh Dr. Dan Herman, menyebabkan individu kerap memeriksa notifikasi agar tidak 

ketinggalan dalam perbualan sosial atau trend semasa. Keterikatan ini menguatkan 

kebergantungan pada dunia maya, dan bersama pelepasan dopamin yang berterusan, ia 

dikaitkan dengan kesan negatif terhadap kesihatan mental. 

 

Kesan dan Penyelesaian Ketagihan Media Sosial 

Kajian lain pula menunjukkan bahawa penggunaan media sosial yang berlebihan 

dikaitkan dengan kualiti tidur yang rendah, kebimbangan, kemurungan, dan harga diri yang 

rendah dalam kalangan remaja. 

Beberapa kajian dijalankan sebelum ini mengaitkan penggunaan media sosial dengan 

perasaan cemas dan kemurungan. Walaupun Malaysia tidak mempunyai angka tepat 

berhubung masalah kesihatan mental dalam penggunaan media sosial, berdasarkan data 

terkini daripada kajian Kementerian Kesihatan pada 2015, pakar percaya bahawa jumlah 

penghidap masalah kesihatan mental meningkat seiring dengan peningkatan penggunaan 

media sosial.  

Seterusnya, pada 2022, We Are Social and Hootsuite, sebuah firma pemasaran yang 

memantau trend digital mendapati Malaysia adalah negara keenam di dunia yang 

merekodkan penggunaan Internet tertinggi, iaitu selama sembilan jam empat minit serta 

statistik yang diperoleh sebelum ini melalui Tinjauan Kebangsaan Kesihatan dan Morbiditi 

(NHMS) mendapati 5.6 juta remaja di negara ini berdepan masalah kemurungan dan separuh 

daripadanya berpunca daripada kemajuan digitalisasi pada masa kini. 

Ketagihan media sosial jika dibiarkan tanpa strategi yang bersesuaian, boleh 

membentuk satu krisis komunikasi yang besar dalam kalangan masyarakat. Bagi 

menanganinya, beberapa strategi boleh diambil termasuk detoks digital. Detoks digital adalah 

satu tempoh masa bagi seseorang menghindari penggunaan peranti elektronik seperti telefon 

pintar, yang dianggap sebagai peluang untuk mengurangkan tekanan atau memberi tumpuan 
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kepada interaksi sosial dalam dunia fizikal. Definisi ini menggambarkan detoks digital sebagai 

satu bentuk pantang sementara daripada peranti elektronik untuk menyucikan diri, serupa 

dengan konsep berpuasa. Detoks sosial jugai boleh dikaitkan dengan konsep berpuasa 

dengan detox media sosial, iaitu mengurangkan atau menghentikan penggunaan media sosial 

dalam tempoh tertentu bagi mengawal kesan negatif terhadap kesihatan mental.  

Konsep detoks digital juga selari dengan amalan tazkiyah al-nafs (penyucian jiwa) 

dalam Islam, yang menekankan perlunya menjauhi perkara yang melalaikan hati dan akal. 

Amalan seperti berpuasa bukan sahaja melatih fizikal, malah mengawal nafsu, termasuk 

nafsu terhadap hiburan digital berlebihan. Imam al-Ghazali dalam Ihya Ulumuddin 

menegaskan bahawa hati yang bersih hanya akan lahir apabila seseorang menjauhkan diri 

daripada perkara yang melalaikan. 

Selain itu, interaksi sosial secara bersemuka dapat membantu mengurangkan 

pergantungan terhadap interaksi maya dan memperkayakan pengalaman hidup. Aktiviti fizikal 

seperti berbasikal dan mendaki juga boleh menjadi alternatif bagi mengalihkan perhatian 

daripada media sosial.  

 

Penutup   

Ketagihan media sosial yang berpunca daripada pelepasan dopamin dan fenomena FOMO 

memberi impak negatif terhadap kesihatan mental dan kesejahteraan sosial. Individu yang 

terlalu bergantung kepada interaksi digital cenderung mengalami kebimbangan, kemurungan, 

serta gangguan tidur yang boleh menjejaskan produktiviti dan kesejahteraan hidup mereka. 

Oleh itu, kesedaran serta kawalan kendiri terhadap penggunaan media sosial amat penting 

untuk mengelakkan ketagihan yang berpanjangan.  

Justeru itu, penyelesaian kepada ketagihan media sosial bukan sahaja memerlukan 

pendekatan psikologi, malah juga pendekatan kerohanian. Islam menganjurkan umatnya 

untuk sentiasa bermuhasabah, mengawal hawa nafsu, dan mengisi masa dengan perkara 

yang bermanfaat untuk kesejahteraan dunia dan akhirat. 
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Penulis merupakan pelajar Sarjana Komunikasi di Universiti Islam Selangor (UIS). 
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pelajar OKU di IPT. 

 

ABSTRACT 

Social media plays a crucial role in shaping students’ university choices. Promotional content 

influences their perceptions and expectations. However, when the campus reality does not 

match the online portrayal, students may experience disappointment, making it harder for 

them to adapt and stay motivated throughout their academic journey. 

 

 

Pengenalan 

Dalam era digital, media sosial menjadi alat penting dalam pemasaran universiti. Kajian 

menunjukkan bahawa platform seperti Facebook, Instagram, dan TikTok memainkan peranan 

utama dalam membina imej universiti. Keberuntungan pelajar kepada media sosial sebagai 

sumber maklumat menjadikannya medium utama dalam proses pemilihan universiti. Walau 

bagaimanapun, promosi yang terlalu idealistik boleh mewujudkan jangkaan yang tidak 

realistik dalam kalangan pelajar baharu. 

Oleh itu, amat penting bagi pihak universiti, terutama yang berteraskan nilai Islam, 

untuk memastikan strategi komunikasi digital yang digunakan bersifat telus, beretika dan 

mampu membimbing pelajar membuat keputusan secara bijak dan realistik. 
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Pengaruh Imej dan Reputasi Universiti Media Sosial 

Kajian turut mendapati bahawa faktor niat tingkah laku, norma subjektif, dan kawalan 

tingkah laku mempunyai hubungan sederhana dengan pemilihan universiti. Ini menunjukkan 

bahawa walaupun media sosial berperanan penting dalam menarik minat pelajar, keputusan 

akhir tetap dipengaruhi oleh faktor ekonomi dan sosial. Selain itu, kajian lain turut 

menunjukkan bahawa ulasan pengguna dan testimoni pelajar sedia ada lebih berpengaruh 

berbanding kandungan promosi rasmi universiti. Jika media sosial dipenuhi dengan komen 

negatif mengenai kualiti pengajaran atau kemudahan kampus, ia boleh memberi kesan 

terhadap keputusan pelajar untuk mendaftar. 

 

Cabaran Penyesuaian Pelajar Akibat Harapan Yang Dibentuk Oleh Media Sosial 

Jurang antara jangkaan dan realiti sering menjadi cabaran utama pelajar baharu. 

Kajian turut mendapati bahawa 85.3% pelajar menggunakan media sosial beberapa kali 

sehari, dengan sebahagian besar daripada mereka bergantung kepada media sosial untuk 

mendapatkan maklumat tentang IPT. Namun, apabila realiti kampus tidak menepati jangkaan 

yang dibentuk oleh media sosial, pelajar mungkin mengalami tekanan dan kekecewaan. 

Kajian juga menunjukkan bahawa generasi muda lebih bergantung kepada media sosial 

berbanding sokongan keluarga dalam membuat keputusan pendidikan. Ini bermakna, jika 

kandungan promosi IPT terlalu idealistik, pelajar mungkin kurang bersedia menghadapi 

cabaran sebenar kehidupan di universiti. 

 

Elemen Islamik dalam Strategi Komunikasi IPT 

Institusi berteraskan Islam seperti Universiti Islam Selangor harus lebih berhati-hati 

dalam merancang kandungan promosi mereka. Media sosial perlu menjadi medan dakwah 

halus yang mempamerkan adab, nilai ukhuwah, dan ilmu yang berkat. Islam menekankan 

kejujuran dalam komunikasi, “Dan janganlah kamu campur adukkan kebenaran dengan 

kebatilan..." (Al-Baqarah: 42). Justeru, promosi mestilah bersifat telus dan mencerminkan 

realiti sebenar agar pelajar dapat membuat pilihan yang jujur dan bijak. 

 

Penutup 

Walaupun media sosial memainkan peranan penting dalam menarik pelajar ke 

universiti, kandungan yang dipaparkan perlu menggambarkan realiti sebenar. Universiti 

disarankan untuk menggunakan pendekatan yang lebih seimbang dengan memaparkan 

maklumat yang telus dan realistik bagi membantu pelajar membuat keputusan yang lebih 

tepat. Dengan pendekatan ini, IPT bukan sahaja mampu menarik pelajar baharu, malah 

membentuk komuniti kampus yang lebih bersedia dan harmoni. 
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ABSTRACT 

The digital era has significantly changed the ways people communicate, learn, and interact. 

University students now face various challenges and opportunities in mastering digital literacy. 

Issues such as the spread of false information, excessive dependence on technology, and a 

lack of critical understanding have created a serious communication crisis. This article 

discusses the challenges and opportunities of digital literacy among university students and 

emphasizes the importance of digital literacy education grounded in Islamic values and ethics 

to shape a generation of character and integrity. 

 

Pengenalan 

Literasi digital merujuk kepada kemampuan individu untuk menggunakan teknologi digital 

secara efektif, memahami kandungan dalam talian dan berkomunikasi secara 

bertanggungjawab. Bagi mahasiswa, literasi digital bukan sekadar kemahiran teknikal, tetapi 

turut melibatkan pemikiran kritis, etika dan nilai moral dalam penggunaan media digital. 

Literasi digital perlu diselaraskan dengan prinsip maqasid syariah yang menekankan 

penjagaan agama, akal, nyawa, keturunan dan harta dalam konteks Islam. Oleh itu, 

mahasiswa perlu mengintegrasikan nilai-nilai Islam seperti kejujuran, amanah dan adab 

dalam setiap interaksi digital. 
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Cabaran Literasi Digital dalam Kalangan Mahasiswa  

Salah satu cabaran utama literasi digital ialah penyebaran maklumat palsu atau hoaks. 

Kajian menunjukkan mahasiswa sering sukar membezakan antara sumber maklumat yang 

sahih dan palsu akibat kurangnya kemahiran menilai kredibiliti maklumat. Menyebarkan 

maklumat tanpa memastikan kesahihannya adalah dilarang, sebagaimana firman Allah SWT 

dalam Surah Al-Hujurat ayat 6 yang menuntut umat Islam untuk melakukan tabayyun atau 

menyelidik kebenaran sesuatu berita sebelum menyebarkannya. 

Selain itu, kebergantungan berlebihan kepada teknologi digital turut menjadi cabaran 

yang begitu serius. Mahasiswa yang terlalu banyak menghabiskan masa dengan peranti 

digital berisiko mengalami masalah kesihatan mental seperti kebimbangan dan kemurungan. 

Ketergantungan ini juga mengurangkan interaksi sosial secara langsung, sedangkan Islam 

menggalakkan ukhuwah dan silaturahim sesama manusia. 

Walaupun mahasiswa sering dianggap sebagai digital natives, hakikatnya mereka 

masih kurang memiliki pemahaman kritis terhadap kandungan digital. Kajian mendapati hanya 

sebahagian kecil mahasiswa yang benar-benar mampu menganalisis dan menilai maklumat 

digital secara kritis. Islam menuntut umatnya berfikir secara rasional dan tidak menerima 

sesuatu secara membuta tuli, seperti yang dinyatakan dalam Surah Al-Isra’ ayat 36. Oleh itu, 

pendidikan literasi digital perlu menekankan aspek pemikiran kritis dan tanggungjawab moral, 

seiring dengan tuntutan agama.  

 

Peluang Literasi Digital kepada Mahasiswa  

Walaupun terdapat pelbagai cabaran, literasi digital juga menawarkan peluang besar 

kepada mahasiswa. Salah satu peluang utama ialah akses kepada sumber pengetahuan yang 

luas. Platform digital seperti Google Scholar dan perpustakaan digital membolehkan 

mahasiswa mengakses jurnal, buku, dan artikel akademik dengan mudah, sekali gus 

meningkatkan prestasi akademik mereka. Menuntut ilmu adalah satu kewajipan dalam Islam 

dan penggunaan teknologi untuk tujuan pembelajaran adalah selari dengan tuntutan agama. 

Literasi digital juga membuka peluang untuk membangunkan kemahiran baru seperti 

pengaturcaraan, analisis data, dan pengurusan kandungan digital. Kemahiran ini sangat 

penting dalam pasaran kerja moden yang semakin bergantung kepada teknologi. Mahasiswa 

yang menguasai literasi digital bukan sahaja dapat menyesuaikan diri dengan perkembangan 

teknologi, malah mampu menjadi agen perubahan dalam masyarakat. 

Platform digital seperti LinkedIn, Zoom, dan Slack membolehkan mahasiswa 

berkolaborasi dan membina jaringan dengan individu dari pelbagai negara. Hal ini bukan 

sahaja meningkatkan peluang kerjaya, tetapi juga memperluas perspektif global mahasiswa. 

Namun, dalam Islam, individu yang berinteraksi di ruang maya diingatkan agar sentiasa 

menjaga adab dan etika bagi mengelakkan fitnah dan menjaga maruah diri serta orang lain. 
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Berfikiran kritis dalam menilai maklumat yang diterima penting bagi mengatasi krisis 

komunikasi. Pendidikan literasi digital yang komprehensif dapat membantu mahasiswa 

mengenal pasti sumber maklumat yang sahih dan mengelakkan penyebaran maklumat palsu. 

Institusi pendidikan juga perlu memainkan peranan penting dengan menyediakan modul 

latihan yang fokus kepada pengurusan krisis komunikasi dalam era digital. 

 

Integrasi Nilai Islam dalam Literasi Digital 

Mengintegrasikan nilai-nilai Islam dalam literasi digital adalah sangat penting untuk 

membentuk mahasiswa yang bukan sahaja cemerlang dari segi akademik, tetapi juga 

berakhlak mulia. Kajian menunjukkan bahawa literasi digital yang berteraskan nilai Islam 

mampu membentuk generasi yang cakap teknologi dan berkarakter. Nilai-nilai seperti 

kejujuran, amanah dan adab perlu diterapkan dalam setiap aspek penggunaan teknologi 

digital, termasuk dalam penciptaan dan penyebaran kandungan. 

Penggunaan teknologi dalam pengajaran dan pembelajaran Al-Quran misalnya, telah 

terbukti dapat membentuk nilai moral dan etika yang positif dalam kalangan pelajar. Namun, 

penggunaan teknologi tersebut perlu diselaraskan dengan prinsip etika yang tinggi agar tidak 

menjejaskan integriti ajaran Islam. 

Para pendakwah perlu mematuhi garis panduan etika dan sentiasa memastikan 

kandungan yang disampaikan adalah tepat, tidak provokatif dan tidak melanggar prinsip 

syariah dalam konteks dakwah digital. Pendidikan dan latihan mengenai etika dakwah digital 

perlu diberikan kepada mahasiswa agar mereka dapat menjadi agen penyebaran ajaran Islam 

yang berkesan dan berintegriti. 

 

Peranan Institusi Pendidikan 

Institusi pendidikan memainkan peranan penting dalam memperkasakan literasi digital 

dalam kalangan mahasiswa. Program latihan, bengkel dan modul khusus perlu disediakan 

untuk memastikan mahasiswa lebih bersedia menghadapi cabaran era digital. Kurikulum 

literasi digital juga perlu diintegrasikan dengan nilai-nilai Islam bagi membentuk mahasiswa 

yang seimbang dari segi intelek, emosi, dan spiritual. 

 

Penutup 

Literasi digital adalah kemahiran asas yang sangat penting bagi mahasiswa dalam era 

digital. Walaupun terdapat cabaran seperti penyebaran maklumat palsu, kebergantungan 

kepada teknologi dan kurangnya pemahaman kritis, terdapat juga peluang besar untuk 

meningkatkan pengetahuan, kemahiran dan kerjaya melalui penguasaan literasi digital. 

Integrasi nilai dan etika Islam dalam pendidikan literasi digital adalah kunci untuk melahirkan 

mahasiswa yang bukan sahaja mahir teknologi, tetapi juga berakhlak mulia dan 
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bertanggungjawab. Institusi pendidikan perlu memainkan peranan proaktif dalam 

memperkukuh literasi digital berteraskan nilai Islam agar mahasiswa mampu menghadapi 

cabaran masa depan dengan lebih yakin dan berintegriti. 
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ABSTRACT 

Feminism is a pivotal ideology in modern culture. The mass media has facilitated the 
progression of feminism across multiple waves. It has utilised media as a mechanism for social 
transformation, producing alternative representations of women and contesting conventional 
gender standards. Feminism highlights the complexity of gender roles and power hierarchies 
within the institution of marriage. These discussions prompt couples to reassess their 
relationships, fostering equity and mutual responsibilities. Through the promotion of open 
communication, feminism may develop partnerships that empower individuals, hence resulting 
in better and more equitable family dynamics. 
 

Pengenalan 

Ideologi feminis memberi impak yang besar terhadap pelbagai aspek kehidupan sosial 

termasuk institusi keluarga. Feminisme merujuk kepada satu alternatif untuk memahami dunia 

dari sudut pandangan seorang wanita. Ideologi feminism bertujuan untuk mengubah 

ketidakseimbangan gender yang berlaku dalam kalangan masyarakat tempatan yang 

umumnya lebih mengutamakan kaum lelaki (patriarchal society). Ideologi feminisme yang 

diperkenalkan oleh Barat tercetus akibat daripada amalan sistem patriarki yang meletakkan 

lelaki sebagai individu paling berkuasa hingga menyebabkan wanita berada di kelas kedua. 

Wujud perasaan tidak berpuas hati terhadap ketidakadilan gender dalam sistem sosial 

masyarakat mengakibatkan gerakan ini tampil dengan idea bahawa wanita harus mendapat 

hak setaraf, adil dan sama rata seperti lelaki dalam semua aspek. Justeru, pelbagai usaha 

dilakukan oleh golongan feminisme dalam usaha merapatkan jurang yang melibatkan 

mailto:amani@usim.edu.my


34 
 

perbezaan gender bagi mendapatkan hak dan peluang yang sama seperti lelaki. Secara tidak 

langsung, feminisme telah mencabar norma dan amalan tradisional mengenai peranan 

gender termasuk peranan bapa dalam rumah tangga.  

Melalui media massa, wanita telah diberi peluang untuk bersuara dan berkongsi 

pandangan kepada masyarakat di dalam dan luar negara melibatkan pelbagai isu yang 

dibangkitkan melibatkan peranan dan hak wanita. Dengan kewujudan pelbagai jaringan media 

sosial sebagai ejen media baharu, ia menjadikan gerakan aliran feminisme semakin rancak 

berkembang sehingga mampu merubah sudut pandang individu dan masyarakat terhadap 

peranan lelaki dalam kehidupan rumah tangga yang melibatkan aspek representasi, tanggung 

jawab dan persepsi masyarakat.  

 

Ideologi Feminisme Barat dan Kesamarataan Gender 

Definisi gender berbeza dengan jantina. Jantina adalah faktor biologi manakala gender 

adalah perbezaan tingkah laku hasil daripada binaan sosial dan sifatnya relatif iaitu tidak 

mutlak. Gender berkait rapat dengan pembahagian peranan dan kedudukan antara lelaki 

dengan wanita dalam sesebuah masyarakat yang terhasil daripada proses sosialisasi dan 

budaya sesebuah masyarakat. Secara asasnya, gender dilihat sebagai perbezaan yang 

berlaku antara lelaki dan wanita dengan merujuk kepada biologi dan sosiologi yang menjadi 

diskriminasi dalam golongan wanita. Isu gender ini mula dicetuskan oleh golongan feminisme 

di Amerika Syarikat pada 1980-an untuk menuntut keadilan dan mendapatkan kembali hak-

hak mereka yang telah dinafikan oleh pemerintah mahupun adat masyarakat pada ketika itu.  

Golongan wanita pada ketika itu dikatakan melakukan semua kerja domestik seperti 

kerja rumah, kerja sukarela dan kerja yang bergaji. Malahan, mereka menghabiskan banyak 

masa untuk bekerja berbanding golongan lelaki. Misalnya, seorang wanita menghabiskan 

masa selama 43.8 jam seminggu untuk menjaga seorang anak. Bayangkani sekiranya wanita 

tersebut mempunyai lebih daripada seorang anak. Oleh itu, tanggung jawab wanita di rumah 

sepatutnya dibayar gaji untuk khidmat yang diberikan dalam menguruskan rumah tangga. 

Oleh yang demikian, ramai wanita mula tidak berpuas hati terhadap jumlah dan waktu kerja 

rumah yang dilakukan berbanding dengan suami mereka. Dalam situasi ini, golongan wanita 

menuntut supaya kerja rumah hendaklah dikongsi bersama antara suami dan isteri supaya 

lebih adil dan saksama sebagai ahli rumah tangga. Tambahan lagi wanita yang turut bekerja 

di luar atau pun suri rumah sepenuh masa. Gerakan ini mendakwa bahawa hak dan tanggung 

jawab lelaki dan wanita dalam konteks rumah tangga perlu dikongsi sama rata dan adil secara 

mutlak untuk memastikan wanita tidak terbeban, ditindas dan dipergunakan.  
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Taraf dan Kedudukan Wanita dalam Islam  

Kedudukan wanita sebelum kedatangan Islam dianggap rendah dan hak mereka 

sering diabaikan. Wanita hanya dilihat berperanan sebagai hamba kepada lelaki dan tiada 

hak untuk bersuara dalam memastikan wanita layak mendapatkan hak yang saksama seperti 

lelaki. Malah, wujud tanggapan misoginis (kebencian tehadap wanita) begitu kuat sehingga ia 

menjadi norma yang mewarnai kehidupan manusia pada era jahiliyah. Namun selepas 

kedatangan Islam, bermulalah titik tolak penaiktarafan martabat wanita di sisi masyarakat dan 

agama yang mula membebaskan wanita daripada diskriminasi dan penindasan yang telah 

berlaku sekian lama. Perbincangan Islam tentang feminisme bukanlah sesuatu yang baharu 

dalam dunia intelektual Islam. Hal ini adalah kerana perjuangan feminisme turut aktif dalam 

masyarakat muslim dalam menyuarakan pandangan berkenaan hak-hak wanita seperti yang 

diperjuangkan oleh Fatimah Mernissi (1940-2015), Amina Wadud (l. 1952), Riffat Hassan (l. 

1943) dan perjuangan mereka mula mendapat liputan dalam media massa hingga mengubah 

amalan sosialisasi melibatkan tanggung jawab dan peranan lelaki dalam aspek kehidupan 

seharian. Walau bagaimanapun, banyak pendapat dan pemikiran feminis yang dibawa oleh 

mereka bercanggah dengan ajaran Islam yang sebenar.  

Hakikatnya, kedatangan Islam telah mengangkat status wanita ke darjat yang 

istimewa sehingga mereka mula dihormati sama seperti lelaki lebih-lebih lagi apabila wanita 

tersebut adalah seorang isteri dan ibu. Malah, Islam merupakan agama pertama yang  

mengiktiraf hak asasi wanita dan memberi jaminan serta garis panduan mengenainya. Hak-

hak tersebut dimaktubkan dalam Perisytiharan Hak Asasi Manusia Sejagat. Antara hak asasi 

wanita yang digariskan oleh Islam ialah hak berpolitik, hak memilih pekerjaan dan hak 

menuntut ilmu pengetahuan. Namun, persamaan taraf dan hak antara keduanya bukanlah 

bermaksud persamaan dalam segenap aspek tetapi merujuk kepada keadilan yang 

bersesuaian dengan fitrah kejadian lelaki dan wanita.  

 

Media Sebagai Ejen Sosialisasi Gender 

Media hari ini memainkan peranan yang sangat signifikan dalam mensosialisasikan 

nilai-nilai feminis dalam kehidupan masyarakat termasuk hal-hal rumah tangga. Dalam 

sebuah kajian di Amerika Syarikat, 66 peratus pasangan yang berkahwin melaporkan bahawa 

telefon pintar dan laman media sosial memainkan peranan penting dalam kehidupan rumah 

tangga mereka. Oleh yang demikian, ideologi feminism melalui peranan rangkaian media 

telah berjaya menimbulkan pelbagai impak dalam mengubah persepsi dan tingkah laku 

masyarakat termasuk peranan bapa dalam rumah tangga.Ia menjadikan pembahagian 

peranan dan tanggung jawab dalam keluarga lebih inklusif dan adil agar ia tidak tertumpu 

kepada satu gender sahaja. Stigma masyarakat terhadap wanita perlu menggalas 

sepenuhnya pengurusan rumah tangga seperti memasak, mencuci baju, menjaga dan 
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mendidik anak-anak telah mula beralih arah kepada peranan lelaki untuk bersama-sama 

menjalankan tanggung jawab ini. Hal ini, bagi menjamin kebahagian mental dan emosi wanita 

sebagai isteri dan ibu seperti yang diperjuangkan oleh golongan feminis zaman ini. Evolusi 

peranan ini menunjukkan masyarakat secara umum telah mula bersifat terbuka dan menerima 

bahawa kaum lelaki yang bergelar bapa bukan sahaja bertanggung jawab memberikan nafkah 

semata-mata, tetapi harus memainkan peranan dalam menguruskan kerja rumah dan perihal 

yang berkaitan dengan penjagaan dan pendidikan anak-anak. 

Dalam masa yang sama, ramai juga yang berpandangan bahawa idea feminisme 

sudah meresap terlalu jauh dalam masyarakat zaman ini dalam membela hak-hak wanita. 

Media sosial seperti TikTok, Instagram, Twitter dan lain lain melalui pempengaruh kerap 

memperlihatkan gaya hidup yang memaparkan seorang suami yang terlibat secara aktif 

dalam melaksanakan tugas-tugas domestik rumah tangga. Tekanan ekonomi yang 

menyebabkan seorang isteri perlu keluar bekerja bagi mencukupkan keperluan asas 

mengukuhkan lagi isu peranan ini. Selain itu, tidak kurang juga kaum suami dan bapa muda 

berkongsi pengalaman keibubapaan mereka dalam media sosial masing-masing untuk 

menunjukkan kebangggan menjadi tulang belakang membantu wanita menguruskan rumah 

tangga. Kesannya, media berjaya mempromosikan naratif feminisme bahawa tanggung jawab 

domestik rumah tangga adalah perkara yang perlu dipikul secara bersama antara suami dan 

isteri. Hal ini tiada salahnya, malah Islam sangat menuntut sikap tolon- menolong antara 

pasangan dalam urusan mentaati Allah seperti firman-Nya yang bermaksud:  

 

“Dan tolong-menolonglah kamu dalam (mengerjakan) kebajikan dan takwa, 

dan jangan kamu tolong-menolong dalam berbuat dosa dan permusuhan.” 

(Surah Al-Ma'idah, Ayat 2) 

 

Walau bagaimanapun, kita sama sekali tidak boleh memandang remeh tentang 

peranan dan hak suami isteri seperti yang telah digariskan oleh ajaran Islam. Masyarakat 

perlu sedar dan memahami perbezaan fungsi, peranan dan biologi wanita dan lelaki seperti 

mana yang telah ditetapkan oleh Allah SWT, dan ia bukanlah alasan untuk memandang 

rendah kedudukan wanita. Islam menjamin keadilan kepada semua anggota masyarakat 

tanpa mengira agama, gender dan bangsa. 

 

Penutup 

Kesimpulannya, isu peranan gender ini telah lama diperdebatkan sama ada melalui media 

massa dan dalam masyarakat sendiri terutama yang melibatkan hak dan tanggungjawab 

suami dan isteri dalam urusan rumah tangga. Ia dipengaruhi oleh gerakan feminisme pada 

1980-an atas dasar untuk menuntut keadilan bagi kaum wanita malahan gerakan ini turut 
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didorong oleh perluasaan geografi, revolusi industri dan teknologi seperti media, gerakan 

pembaharuan sosial dan pendidikan dalam kalangan masyarakat. Kebangkitan feminisme ini 

bukan sahaja berkembang di Barat tetapi turut tersebar ke Timur Tengah dan Asia sehingga 

memberi impak besar kepada amalan mengutamakan lelaki berbanding wanita. Sikap prihatin 

yang ditonjolkan dalam kalangan masyarakat merupakan kunci utama untuk mengatasi isu 

yang melibatkan gender terutamanya dari segi pembahagian tugas dalam keluarga yang tidak 

seimbang. Pada zaman ini golongan lelaki lebih terbuka dan bersedia untuk memartabatkan 

wanita terutama melibatkan keharmonian rumah tangga bagi menjamin kebahagian yang 

berpanjangan. Oleh itu, kemajuan teknologi melalui peranan media massa menjadi faktor 

penyumbang kepada penyerapan pantas ideologi feminisme ini dalam kalangan masyarakat 

sebagai medium perkongsian dan soal jawab isu yang dibangkitkan.  
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ABSTRACT 

The proliferation of technology devices globally poses a possible risk to the quality of parent-

child interaction, as well as to children's health and development, through “parental 

technoference”. The term “parental technoference” refers to the disruption of interactions 

between parents and children due to the parent's use of a technological device. This paper 

will focus on parental technoference and its effects on parent-child interactions. 

 

Pengenalan 

Penggunaan teknologi telah menjadi ciri dominan keibubapaan masakini. Teknologi baharu 

dan peranti mudah alih, seperti telefon bimbit, telefon pintar, komputer riba dan tablet, telah 

menjadi peralatan biasa di rumah kebanyakan keluarga di Malaysia. Tidak dapat dinafikan 

bahawa teknologi boleh digunakan dalam pelbagai cara yang positif (contohnya komunikasi, 

masa lapang yang dikongsi, pengurusan kehidupan). Dengan begitu banyak peranti teknologi 

dalam dan sekitar kehidupan keluarga, kesan negatif akan muncul bahkan lebih daripada 

penggunaan yang normal.  

Kajian di luar negara seperti di Amerika Syarikat mendapati, ibu bapa menghabiskan 

purata lima jam sehari menggunakan telefon. Kewujudan dan penggunaan teknologi 

kadangkala membawa kepada gangguan dalam interaksi keibubapaan dan hubungan ibu 

bapa-anak. Telefon pintar telah mencipta realiti sosial baharu di mana kita sentiasa boleh 
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dihubungi tidak kira di mana kita berada atau apa yang kita lakukan. Kebanyakan orang 

menyedari perkara ini dalam konteks pekerjaan dan kehidupan sosial, tetapi tidak ramai yang 

melihat bagaimana ia memberi kesan dalam hubungan ibu bapa dan anak. Ketika teknologi 

digital masuk ke dalam kehidupan harian keluarga, hubungan ibu bapa-anak telah berubah 

secara meluas. Hari ini, hubungan antara ibu bapa dan anak adalah salah satu perhubungan 

yang berterusan sepanjang masa. 

Technoference merujuk kepada gangguan yang disebabkan penggunaan teknologi 

dalam interaksi dan perhubungan seharian. Ia adalah gabungan perkataan teknologi 

(technology) dan gangguan (interference). Istilah ini sering digunakan untuk menerangkan 

bagaimana kehadiran dan penggunaan peranti digital, seperti telefon pintar, tablet dan 

komputer, boleh memberi kesan negatif kepada komunikasi bersemuka dan interaksi sosial. 

Apabila ibu bapa menggunakan skrin di sekeliling anak-anak mereka, ibu bapa kurang 

berinteraksi, peka dan responsif kepada anak-anak. Selain itu, anak-anak menunjukkan lebih 

banyak tingkah laku negatif, seperti merengek, marah, dan cemburu.  

Penggunaan peranti, terutamanya apabila berlebihan atau tidak dikendalikan dengan 

betul, berpotensi mengubah tingkah laku ibu bapa dan interaksi ibu bapa-anak. Kajian 

etnografi, pemerhatian dan di makmal dalam pelbagai konteks dan aktiviti telah menunjukkan 

bahawa ibu bapa yang menggunakan telefon pintar di sekeliling anak-anak mereka bertindak 

balas dengan kurang wajar, lebih negatif, dan kurang tepat pada masanya terhadap 

permintaan anak-anak mereka untuk mendapatkan perhatian, kurang terlibat dalam 

permainan dan perbualan bersama, serta penglibatan yang kurang berkualiti dan 

menunjukkan sensitiviti atau kemesraan yang lebih rendah. 

 

Kesan Negatif Penggunaan Peranti dan Technoference bagi Ibu Bapa dan Proses 

Keibubapaan 

Interaksi ibu bapa dan anak-anak yang responsif mempunyai peranan penting dalam 

perkembangan sosial, emosi dan kognitif anak. Walau bagaimanapun, technoference boleh 

memberi kesan negatif kepada interaksi ini. Antara kesan negatif technoference dalam 

interaksi ibu bapa – anak adalah: 

 

1. Kurang masa yang berkualiti. Apabila ibu bapa sering terganggu oleh peranti mereka, 

kualiti masa yang dihabiskan bersama anak-anak mereka berkurangan. Ini boleh 

menyebabkan anak-anak berasa diabaikan atau kurang dihargai. 

 

2. Mengurangkan hubungan emosi. Gangguan berterusan daripada teknologi boleh 

menghalang ikatan emosi. Anak-anak mungkin merasakan bahawa ibu bapa mereka 

lebih berminat dengan peranti daripada berinteraksi dengan mereka. 
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3. Peningkatan isu tingkah laku. Kajian telah menunjukkan bahawa anak-anak 

berkecebderungan menunjukkan lebih banyak masalah tingkah laku, seperti tantrum atau 

keagresifan, apabila mereka merasakan bahawa ibu bapa mereka tidak memberi 

perhatian sebaiknya. 

 

4. Tingkah laku pemodelan. Anak-anak sering mencontohi tingkah laku ibu bapa mereka. 

Jika mereka melihat ibu bapa sentiasa menggunakan peranti, mereka berkecenderungan 

mengamalkan tabiat yang sama, yang membawa kepada ketagihan teknologi mereka 

sendiri dan mengurangkan kemahiran komunikasi bersemuka. 

 

5. Gangguan komunikasi. Komunikasi yang berkesan memerlukan pendengaran dan 

penglibatan yang aktif. Technoference boleh mengganggu perbualan, membawa kepada 

salah faham dan melemahkan kemahiran komunikasi dalam kalangan anak-anak. 

 

6. Kesan kepada perkembangan anak. Bagi kanak-kanak, interaksi yang konsisten dan 

bermakna dengan ibu bapa adalah penting untuk perkembangan kognitif dan emosi. 

Technoference boleh mengganggu proses perkembangan ini. 

 

Penutup 

Untuk mengurangkan kesan ini, ibu bapa perlu mengekalkan komunikasi yang terbuka, jujur 

dan konsisten dengan anak-anak semasa proses perkembangan dan pembesaran mereka. 

Ini boleh membantu membina daya tahan, memupuk kepercayaan dan mengukuhkan 

hubungan ibu bapa-anak. Dengan mengambil berat tentang teknologi dan melaksanakan 

strategi untuk meminimumkan kesannya, ibu bapa boleh memupuk hubungan yang lebih 

kukuh dan bermakna dengan anak-anak. 
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ABSTRACT 

Crisis communication faces multiple challenges: information overload, data scarcity, outdated 

contact systems, unpredictable scenarios, and lack of message visibility. This article examines 

these common issues and emphasizes the importance of preparedness, multi-channel 

communication, real-time tracking, and proactive planning. By addressing these areas, 

organizations can enhance their crisis response and protect stakeholder trust during critical 

moments. 

 

Introduction 

Crisis communication is at the heart of effective crisis management, bridging chaos and 

control. However, developing a comprehensive crisis communication plan remains one of the 

most daunting tasks for any public relations (PR) or communications team. This complexity 

stems from the unpredictable nature of crises, ranging from reputational threats to physical 

safety concerns, and the impossibility of planning precise communication strategies before 

knowing the full scope of an incident. 
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In the face of such high stakes, some organizations have historically chosen 

avoidance, going silent internally and externally. This “ostrich” approach, evident in cases like 

BP’s Deepwater Horizon spill, the Virginia Tech shooting, and the Dreamworld tragedy, has 

repeatedly shown how damaging last-minute or reactive communication can be. The 

consistent lesson is that preparation is not optional. It is essential.  

Crisis communication is fraught with challenges, especially when organizations face 

either too much or too little information. In some instances, crises unleash a torrent of data 

from multiple sources—internal updates, media inquiries, public responses, and social media 

buzz—leading to information overload. Without a structured system to filter, verify, and 

manage this flood of input, decision-making becomes paralyzed, increasing the risk of 

miscommunication or delays. Conversely, other crises are marked by a lack of timely or 

relevant information, often due to overreliance on a single communication channel like email. 

To counteract these extremes, organizations must invest in centralized communication 

platforms and adopt multi-channel messaging tools to ensure efficient information flows to all 

stakeholders. Real-time communication is essential to maintain situational awareness and 

coordinate effective responses. 

Other equally pressing challenges include the absence of accessible contact data, the 

unpredictable nature of crises, and the lack of visibility into communication effectiveness. 

Many organizations still struggle to maintain up-to-date contact lists for key stakeholders, 

which can critically delay outreach during emergencies. Digital contact management systems 

with dynamic segmentation can greatly enhance the speed and accuracy. Similarly, while the 

specifics of a crisis cannot always be predicted, organizations can prepare "holding 

statements" tailored to potential scenarios, reducing pressure during real-time crisis response. 

Knowing whether a message has been received and acted upon is vital. Communication tools 

with tracking capabilities provide this visibility, enabling immediate follow-up with those who 

have not responded. Together, these solutions form the backbone of a robust crisis 

communication strategy, turning chaos into coordinated action 

.  

The Importance of Preparedness and Planning – Surah Yusuf (12:47): 

“He said, ‘You will sow for seven consecutive years, and what you reap, 

leave in its spikes—except a few from which you will eat.’” 

 

This verse reflects Prophet Yusuf’s wise counsel to the people of Egypt, emphasizing 

strategic foresight and preparation. By advising them to store surplus grain during years of 

abundance, he demonstrated the importance of planning ahead to endure periods of hardship. 

It serves as a powerful reminder that preparedness during times of stability is essential for 

resilience in times of crisis. 
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Closing 

The challenges of crisis communication—information overload, data scarcity, disorganized 

contacts, unpredictable scenarios, and lack of message visibility—are common but not 

insurmountable. At their core, these issues highlight a single truth: preparedness is power. A 

well-prepared crisis communications team: 

 

• Plans for likely scenarios, 

• Implements real-time tools and dashboards, 

• Maintains a clean and accessible contact database, 

• Designs message templates for various situations, and 

• Tracks communication effectiveness with modern software. 

 

By embracing a proactive rather than a reactive approach, organizations can better protect 

their reputation, stakeholder trust, and operational continuity when the unexpected occurs. 

Ultimately, crisis communication is not just about broadcasting information but about clarity, 

control, coordination, and compassion under pressure. Those who prepare wisely today will 

weather tomorrow’s storm far more effectively. 
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ABSTRACT 

Digital communication has revolutionised interaction but also sparked a crisis in meaningful 

connection. Despite enhanced accessibility, overreliance on virtual platforms fosters 

miscommunication, emotional detachment, and information overload. This article explores the 

causes and consequences of this crisis and highlights ethical and spiritual approaches to 

restoring authentic, purposeful communication in the digital age. 

 

 

Introduction 

Digital technology has transformed communication, shifting from traditional to digital forms. 

While enhancing convenience and global connectivity, it has also created a crisis in 

meaningful interaction. Platforms like WhatsApp, Twitter, TikTok, and Zoom enable real-time 

exchanges, yet message overload and brief, filtered communication often cause 
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miscommunication and emotional disconnect. This article examines the causes and effects of 

this digital communication crisis and explores strategies to restore authentic, empathetic 

engagement. 

 

Navigating Digital Disconnection: The Burden of Always Being Online 

One of the central paradoxes of digital communication is the illusion of connection. 

With the tap of a screen, individuals can reach hundreds or thousands of contacts, yet many 

report feelings of loneliness and emotional isolation. This is because digital platforms often 

prioritise visibility over vulnerability. Superficial interactions like emojis or short replies 

frequently replace deeper conversations. The nature of digital interaction tends to reward 

brevity and image over substance. Social media platforms are designed to promote visually 

engaging and emotionally stimulating content, often leading to performative communication 

rather than authentic self-expression. This shallow engagement limits the depth of human 

connection and contributes to social fatigue and burnout. 

Digital platforms increasingly rely on algorithms to personalise user experiences. While 

this enhances user engagement by showing content aligned with personal preferences, it can 

also create echo chambers that reinforce existing beliefs and limit exposure to diverse 

viewpoints. This fragmentation reduces the opportunity for open dialogue and mutual 

understanding. When people primarily engage with those with similar ideologies or interests, 

public discourse becomes polarised, and opportunities for consensus and empathy diminish. 

The resulting communication crisis is interpersonal and societal, undermining the democratic 

exchange of ideas and mutual respect. 

Digital communication is constant. The pressure to respond to emails, messages, and 

notifications throughout the day can lead to digital fatigue and a decline in mental well-being. 

Professionals and students report difficulty maintaining focus, emotional balance, and 

boundaries. The sheer volume of information shared across platforms contributes to 

communication overload, where important messages are lost in a sea of digital noise. 

Furthermore, the emphasis on speed over reflection encourages hasty replies and superficial 

analysis, undermining the quality of dialogue and decision-making. 

 

Digital Miscommunication and the Ethical-Spiritual Response 

A key challenge in digital communication is the lack of contextual and emotional cues. 

Unlike in-person conversation, digital messages are often stripped of tone, facial expressions, 

and body language elements crucial to human understanding. As a result, sarcasm, jokes, 

and emotional nuance are easily misunderstood. Moreover, the spread of misinformation has 

become a critical issue. The rapid dissemination of unverified or misleading content on social 

media can have real-world consequences, including reputational damage, political 
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polarisation, and public health risks. In environments where everyone can be both a publisher 

and a consumer of information, the absence of gatekeeping contributes to a climate of 

confusion and distrust. 

Ethical and spiritual perspectives offer important guidance in addressing the digital 

communication crisis. From an Islamic standpoint, communication is a functional exchange 

and a moral act. The Qur’an encourages believers to "speak good words to people" (Qur'an 

2:83) and to avoid mockery, backbiting, and slander (Qur’an 49:11-12). These principles are 

deeply relevant to digital spaces, where anonymity and detachment often erode accountability. 

Islamic teachings emphasise moderation, intentionality, and respect in all forms of interaction. 

Prophet Muhammad (peace be upon him) advocated for thoughtful speech, advising, "Let 

whoever believes in Allah and the Last Day speak good or remain silent." These values 

encourage digital media users to engage constructively, verify information before sharing it, 

and avoid contributing to digital harm. 

 

Closing 

Digital technology has transformed communication, enabling fast, global interaction and 

content creation. However, it has also led to a crisis marked by the loss of meaning, empathy, 

and understanding. Addressing this requires intentional, values-based communication through 

media literacy, respectful dialogue, and healthy boundaries. For Muslims and others seeking 

spiritually grounded engagement, digital spaces must be navigated with integrity, compassion, 

and self-awareness to restore the depth of human connection. 
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ABSTRACT 

This contribution critically analyses the escalating communication crisis in the digital age, 

focusing on integrating Artificial Intelligence (AI) in education. It explores how the second 

digital divide—centred on digital literacy rather than access—exacerbates existing 

inequalities. The discussion addresses the risks of algorithmic bias, ethical concerns, and the 

diminishing role of human interaction in learning. 

 

Introduction 

The digital age, once celebrated for democratising access to information, now faces a 

profound communication crisis. While technological advancements—particularly in Artificial 

Intelligence (AI)—have revolutionised education, they have also raised pressing concerns 

about equity, comprehension, and human connection. The rapid deployment of AI tools in 

classrooms and online learning platforms is altering the nature of teacher-student interactions 
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and reshaping the dynamics of education. However, not all users can navigate or critically 

assess these tools. This evolving landscape demands scrutiny, especially in light of the 

second digital divide, which highlights disparities in digital literacy rather than mere access. 

As AI becomes increasingly entrenched in pedagogical strategies, assessing its implications 

for communication in education is crucial. 

 

AI in Education and the New Communication Paradigm 

AI technologies—from chatbots and automated grading systems to personalised 

learning algorithms—are reshaping educational communication. These tools are designed to 

increase efficiency, provide instant feedback, and tailor content to individual learners. 

However, their growing presence also shifts communication from human-centred dialogue to 

machine-mediated interactions. 

This shift has profound implications. First, it changes the pedagogical relationship. 

Traditional teacher-student exchanges, which rely on nuance, empathy, and adaptability, are 

being replaced or supplemented by AI-driven platforms that interpret student inputs through 

algorithms. While such systems can analyse performance patterns and offer timely feedback, 

they often fail to understand the emotional or cultural context of a student’s response, 

potentially leading to miscommunication or alienation. 

The Qur’an repeatedly emphasises the importance of justice and equality in the 

dissemination of knowledge: "Are those who know equal to those who do not know?" (Qur’an 

39:9). This rhetorical question underscores the value placed on access to knowledge, 

regardless of status or geography. When educational systems fail to bridge the second digital 

divide, they contradict the Islamic principle of educational equity. 

Second, the language used by AI can create barriers. While grammatically correct, AI-

generated content may lack clarity, contextual relevance, or sensitivity to diverse learning 

needs. Moreover, over-reliance on AI for communication can weaken students' critical thinking 

and interpersonal communication skills, as they become accustomed to receiving information 

passively rather than engaging in active dialogue. 

From an Islamic viewpoint, the Qur’an promotes the pursuit of knowledge with wisdom 

and empathy: "Invite to the way of your Lord with wisdom and good instruction, and argue with 

them in a way that is best" (Qur’an 16:125). This verse emphasises the need for compassion 

and understanding in teaching—qualities that AI, in its current state, often cannot emulate. 

Finally, the ethical dimensions of AI in educational communication are concerning. 

Algorithms may replicate biases embedded in their training data, leading to unfair treatment 

of specific student groups. Additionally, students may be unaware they are interacting with 

machines, undermining the transparency and trust essential to the educational process. 
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The Second Digital Divide and Inequalities in Digital Literacy 

The first digital divide concerned access to technology, whether individuals had 

internet connectivity or digital devices. However, as access has improved globally, a more 

insidious gap has emerged: the second digital divide, which refers to disparities in the ability 

to use, interpret, and critically engage with digital technologies. 

This divide significantly affects how different student populations interact with AI in 

education. While some students, typically from affluent or digitally literate backgrounds, can 

critically assess AI tools’ outputs, others may accept machine-generated feedback at face 

value. This discrepancy reinforces educational inequalities, as the latter group may be less 

able to recognise flawed or biased recommendations. 

Furthermore, teachers themselves are not immune to this divide. Many educators, 

especially in under-resourced schools, lack adequate training in AI integration. As a result, 

they may either underutilise these tools or use them uncritically, undermining their pedagogical 

potential. Institutions that adopt AI without comprehensive training risk deepening the 

communication crisis by replacing human judgement with poorly understood algorithms. 

The second digital divide also intersects with linguistic and cultural factors. AI systems 

often prioritise English and are developed within Western frameworks, which may marginalise 

non-Western students or misinterpret culturally nuanced expressions. This can hinder 

meaningful participation and communication, further entrenching educational disparities. 

Moreover, students with disabilities face unique challenges. While AI has the potential 

to offer personalised support, such as speech-to-text applications, many tools are not 

designed with inclusivity in mind. This technological oversight contributes to their exclusion 

and perpetuates the communication gap. 

 

Closing 

The communication crisis in the digital world, particularly within AI-integrated education, is a 

complex challenge shaped by the second digital divide. While AI holds promise for enhancing 

educational outcomes, it also risks reducing the quality and inclusivity of communication. By 

relying heavily on machine-mediated interactions, education may lose essential human 

elements such as empathy, understanding, and critical thought. 

To address this, stakeholders must prioritise digital literacy among students, 

educators, and policymakers. AI tools should be transparent, inclusive, and adaptable to 

diverse contexts. The goal should not be to replace human communication with digital 

interfaces, but to use technology to enhance meaningful interaction, critical thinking, and 

equitable participation. Only then can we harness the full potential of AI in education while 

preserving the core human aspects of learning and communication. 
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Ultimately, closing the second digital divide is not simply about teaching people how to 

use tools but cultivating the critical faculties needed to question, interpret, and communicate 

effectively in a digitally mediated world. 
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ABSTRACT 

This article explores the ethical dilemmas associated with digital communication amid the 

2023 Gaza War. It concentrates on the spread of disinformation, the role of algorithmic 

amplification, and the platforms' responsibility. Through an analysis of significant cases and 

user behaviours, the article emphasises the pressing necessity for critical media literacy and 

ethical involvement to safeguard the integrity of information in conflict settings. 

 

 

Introduction 

The 2023 Gaza War, ignited by Hamas’s attack on Israel on October 7, has not only resulted 

in devastating human casualties but has also unleashed an unprecedented information war. 

Social media platforms have become battlegrounds where truth is contested, manipulated, 

and often overshadowed by disinformation. This article explores how digital communication 

ethics have been compromised during the conflict, examining the proliferation of false 

narratives, the role of algorithms, and the ethical responsibilities of platforms and users alike. 
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The Surge of Disinformation 

After the conflict began, social media platforms were flooded with deceptive content. 

According to Al-Jazeera in 2023, A particularly notable instance involved a video that falsely 

depicted Hamas fighters killing Israeli citizens, which circulated extensively on X (formerly 

Twitter), garnering millions of views before being proven false by fact-checkers. These 

occurrences demonstrate how rapidly misinformation can spread, influencing public opinion 

and escalating tensions.  

Moreover, the so-called “Hamas baby beheading” story, initially reported by Israeli 

soldiers and echoed by international media, was later refuted. Despite the lack of evidence, 

the narrative persisted, demonstrating the enduring impact of initial misinformation.  

This incident highlights the difficulties encountered in the information environment 

during conflicts, where narratives may be manipulated to sway public opinion and rationalise 

military actions. Using social media as a strategic communication tool complicates the conflict 

further and presents additional challenges. These dynamics emphasise social media's pivotal 

role in forming these narratives and the need to examine information sources carefully. Swiftly 

spreading unverified claims across social media channels can result in serious consequences.  

 

Algorithmic Amplification and Platform Accountability 

Social media algorithms, designed to maximise user engagement, often prioritise 

sensational content, inadvertently promoting disinformation. Platforms like X have faced 

criticism for amplifying false narratives during the Gaza conflict. According to the Associated 

Press in 2023, the platform’s verification system, which allows users to pay for a blue 

checkmark, has further complicated the landscape, lending credibility to accounts that 

disseminate misleading information. 

Additionally, using AI-operated accounts to promote specific narratives has raised 

ethical concerns. Investigations revealed that an Israeli company, STOIC, employed artificial 

intelligence to create fake accounts that disseminated pro-Israel propaganda, particularly 

targeting Arab audiences. 

 

Ethical Implications and the Role of Users 

The ethical dilemmas arising from the digital spread of information during the Gaza 

War go beyond platforms and involve individual users. The simplicity of sharing unverified 

content fuels misinformation. As users, we are morally obliged to evaluate online information 

critically, particularly in conflicts where lives hang in the balance. 

Moreover, the suppression of narratives, such as the removal of pro-Palestinian 

content on platforms like Instagram and Facebook, raises questions about censorship and the 

equitable treatment of voices in digital spaces. 



55 
 

These dynamic highlights the larger impact of digital media on public perception and 

discussions related to the conflict. The ethical responsibilities of users become even more 

significant due to the risk of digital manipulation, which can skew realities and deepen 

divisions. Such manipulation affects personal understanding and shapes collective narratives, 

resulting in polarised viewpoints that obstruct meaningful conversation. Therefore, users need 

to critically navigate these complexities, acknowledging the influence of their participation in 

the digital environment.   

 

Closing 

The 2023 Gaza War has highlighted the fragility of truth in the digital age. The rapid spread of 

disinformation, algorithmic biases, and ethical lapses by platforms and users has contributed 

to a crisis in digital discourse. Addressing these challenges requires a concerted effort to 

promote media literacy, enforce platform accountability, and foster a culture of critical 

engagement with online content. 

 

 

BIBLIOGRAPHY 

 

Al Jazeera. (2023, October 10). Social media platforms are swamped with fake news on the 
Israel-Hamas war. Retrieved from 
https://www.aljazeera.com/news/2023/10/10/social-media-platforms-swamped-with-
fake-news-on-the-israel-hamas-war/. 

 

Wikipedia contributors. (2024). Hamas baby beheading hoax. Retrieved from 
https://en.wikipedia.org/wiki/Hamas_baby_beheading_hoax. 

 

Associated Press. (2023, October 14). Social media is awash in misinformation about the 
Israel-Gaza war, but Musk’s X is the most egregious. Retrieved from 
https://apnews.com/article/cb5192215d0f89d8a413606d0ec73cf4. 

 

Misbar. (2024, June 3). AI-Operated Accounts Promote the Israeli Narrative During the Gaza 
War. Retrieved from https://www.misbar.com/en/editorial/2024/06/03/ai-operated-
accounts-promote-the-israeli-narrative-during-the-gaza-war. 

 

Zeitzoff, Thomas. "How social media is changing conflict." Journal of Conflict Resolution 61, 
no. 9 (2017): 1970-1991. 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.aljazeera.com/news/2023/10/10/social-media-platforms-swamped-with-fake-news-on-the-israel-hamas-war/
https://www.aljazeera.com/news/2023/10/10/social-media-platforms-swamped-with-fake-news-on-the-israel-hamas-war/
https://en.wikipedia.org/wiki/Hamas_baby_beheading_hoax
https://apnews.com/article/cb5192215d0f89d8a413606d0ec73cf4
https://www.misbar.com/en/editorial/2024/06/03/ai-operated-accounts-promote-the-israeli-narrative-during-the-gaza-war
https://www.misbar.com/en/editorial/2024/06/03/ai-operated-accounts-promote-the-israeli-narrative-during-the-gaza-war


56 
 

CRISIS COMMUNICATION: SPEED, AI, AND STAYING TRUE TO OUR VALUES 

 

By: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dr. Siti Zanariah Yusoff 

zanariahyusoff@unisza.edu.my  

 

The author is a senior lecturer at the Faculty of Languages and Communication, Universiti 

Sultan Zainal Abidin (UniSZA). She holds a Doctor of Philosophy (PhD) in Public Relations 

from Universiti Sains Malaysia (USM). Her research interests include crisis communication, 

corporate communication, and Islamic-based public relations. 

 

ABSTRACT 

As digital media grows, one crucial question remains: How do we know right from wrong? With 

so much information online and tools like Artificial Intelligence (AI) helping make decisions, it 

is getting harder to tell what is true and what is not. That is one of the biggest challenges, as 

AI does not have feelings. It just follows the rules it was given. Islam has a powerful reminder: 

“Tell the truth, even if it is hard.” When a crisis happens, there is often pressure to respond 

fast. And yes, speed helps. But truth matters more.  

 

Introduction 

Digital media allow information to spread at lightning speed. A video, social media post, or 

rumour can go viral and spark a crisis for any organization in seconds. Crises can grow within 

minutes as communication moves into the digital space. At the same time, the growth of 

Artificial Intelligence (AI) brings both good and bad. AI can make it easier to predict, track, and 

respond to crises more quickly. However, it also creates problems like fake news, deepfake 

videos, and the spreading of harmful content through algorithms. In facing these challenges, 

Islamic values can guide us to communicate honestly, transparently, and trustworthily, 

especially when people look for the truth during difficult times. 
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The Digital Transformation of Crisis Communication 

The digital era has transformed how crises unfold and how organisations must 

respond. Crises no longer follow a predictable pace. Digital platforms, viral content, and online 

outrage drive them. Social media can amplify minor issues into full-scale reputational 

disasters, sometimes before the organisation is even aware. This urgency places immense 

pressure on public relations teams. The first public statement must be quick, clear, and calm. 

It must prevent misinformation, protect the organisation's reputation, and show genuine 

concern for those affected. Digital tools, especially AI, now play a growing role in making this 

possible. Delaying a response can give the impression that an organisation is unprepared to 

handle a crisis, which can severely harm its reputation. In today’s fast-paced digital world, 

crises can escalate rapidly, and slow or reactive communication is no longer acceptable. 

Organisations must embrace faster, more innovative, and ethically sound communication 

approaches to safeguard their reputation and retain public trust. 

 AI-powered tools can monitor online conversations, detect early warning signs, and 

suggest communication strategies. They allow organizations to respond faster and, more 

precisely, process vast amounts of real-time data. Sentiment analysis, for example, can show 

how the public feels about a situation within minutes, helping teams adjust their messaging 

accordingly. However, AI is not without its risks. Today's crises emerge from interconnected 

systems that escalate quickly, making them difficult to manage without advanced digital 

support. Urgency is critical in addressing a crisis and neutralizing potential harm before it 

escalates. This is where AI can help, but only if guided by ethical human oversight. 

 

Islamic Values in Crisis Communication 

In Islam, communication is not just a tool but a responsibility. The Qur'an and hadith 

place great emphasis on honesty (ṣidq), trust (amānah), accountability (mas'ūliyyah), and 

respect for others (ikhlāṣ and adab). These values are fundamental during a crisis, where the 

pressure to act quickly can sometimes lead to poor decisions or misinformation. The Qur'an 

states: "O you who have believed, fear Allah and speak words of appropriate justice" (Surah 

Al-Ahzab, 33:70). This verse highlights the Islamic principle of speaking the truth, especially 

in difficult situations. 

When organizations communicate during crises, they must uphold key ethical values 

rooted in professionalism and spiritual principles. Transparency (ṣidq) means being honest 

and avoiding misleading language, even when the truth is complicated. Accountability 

(mas'ūliyyah) calls for taking full responsibility for one's actions and consequences rather than 

shifting blame. Trust (amānah) reminds organizations to act with integrity and protect the 

public's confidence, knowing that trust, once broken, is hard to regain. Lastly, ethical intention 

(niyyah) emphasizes that communication should not just be about saving face or protecting 
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reputation but about doing what is morally right and fair. These values guide organizations to 

respond quickly and with conscience and character. These values serve as a moral compass, 

guiding communication professionals, especially in Muslim-majority contexts or organizations 

that aim to align with Islamic principles. 

AI should be embraced, but not at the expense of human intelligence. Technology 

should serve ethical human judgment, not replace it. Crisis communication must be fast but 

thoughtful, respectful, and morally grounded. Crisis communicators must not rush to "spin" a 

story or blame others. Instead, they should reflect sincerity and responsibility, admitting 

mistakes, offering solutions, and protecting the dignity of those affected. The crisis 

communication expert emphasizes anticipating problems as a core element of crisis 

readiness. If communication teams have early access to data, they can build plans rather than 

simply reacting under pressure. This proactive approach aligns with the Islamic value of 

hikmah (wisdom), which encourages thoughtful planning and responsible foresight. While AI 

makes communication faster and more efficient, it must be used cautiously. Not every AI-

generated response is appropriate or accurate. There must be human checks at every step. 

Ethics must come before efficiency. 

 

Closing 

It is not just about acting fast; it is about acting right. In a crisis, the temptation to act purely for 

self-protection can lead to misinformation, blame-shifting, or over-promising. Islamic teachings 

warn against such behaviour, urging communicators to maintain adl (justice) and rahmah 

(compassion) even in times of difficulty. Crisis communication in the digital era is complex, 

fast-paced, and filled with opportunity and risk. The emergence of AI offers powerful tools to 

help organizations respond more quickly and strategically. Yet, with this power comes the 

need for a firm ethical grounding. Islamic values provide a timeless and universal foundation 

for ethical crisis communication. Principles like honesty, accountability, and trust must guide 

every response, especially when the line between truth and falsehood can blur in seconds. 

Ultimately, seeking mardatillah (the blessing of Allah SWT) is the true goal that gives sincerity 

and purity to our actions. 
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ABSTRACT 

Uncertainty in crisis management challenges traditional decision-making, demanding rapid 

responses under pressure and incomplete information. This article explores how leaders 

navigate unpredictability through agile strategies, transparent communication, emotional 

resilience, and scenario planning. By embracing adaptability and continuous learning, 

organizations can transform crises into opportunities for growth and resilience, ensuring 

stability amid chaos. 

 

 

Introduction 

In today’s fast-paced and unpredictable world, crises have become an inevitable part of 

organizational life. Whether triggered by economic shocks, natural disasters, pandemics, or 

cyber threats, crises threaten an organization’s fundamental structures and values. Managing 

such events, particularly challenging, is the element of uncertainty, an environment where 

leaders must make critical decisions with incomplete information, limited time, and high stakes. 

This article explores the nature of uncertainty in crisis management and highlights essential 
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strategies, leadership practices, and organizational principles to navigate such turbulent 

situations effectively. 

A crisis severely threatens an organization's core systems, values, or operations. It 

typically unfolds rapidly and is marked by unpredictability and complexity. Uncertainty is not 

just a byproduct but a defining feature of crises. It renders traditional decision-making 

frameworks ineffective and demands a different approach—one that embraces ambiguity 

while striving to minimize harm and regain control. The COVID-19 pandemic exemplifies a 

crisis of extreme uncertainty, where decisions had to be made daily amid evolving scientific 

knowledge and shifting societal expectations. In such scenarios, responding swiftly yet 

thoughtfully becomes vital. 

 

From Problems to Issues to Crises 

Crises seldom emerge suddenly; they often evolve from initially manageable problems. 

A problem is typically a situation with a clear cause and a straightforward solution, such as a 

software error or staffing gap, addressed through direct intervention. However, when problems 

persist, grow in complexity, or involve broader organizational implications, they become 

issues. Unlike problems, issues require in-depth analysis, involve multiple stakeholders, and 

often lack a single "right" answer, demanding nuanced judgment under uncertainty. If left 

unresolved, these issues can escalate into crises—events that severely disrupt operations, 

damage reputations, and erode stakeholder trust. In such high-pressure situations, routine 

decision-making processes may collapse due to conflicting information, limited clarity, and 

time constraints. Even well-intentioned managers can feel overwhelmed, leading to paralysis 

or rushed decisions that worsen the situation. To alleviate this, crisis management frameworks 

must be swiftly and strategically deployed, enabling clear communication, decisive leadership, 

and adaptive action in the face of volatility. 

The stress and emotional well-being of leading through a crisis can take its toll on 

leaders and their teams. Leaders in a crisis frequently struggle with feelings of anxiety, fear 

and self-doubt, and those feelings can interfere with their thinking and undermine their 

confidence. Individually, team members may be under increased stress, burnout and 

emotional exhaustion, complicating response. These human dimensions cannot be avoided 

and must be tackled head-on for successful crisis management. Leaders need to be 

emotionally intelligent and create a culture of psychological safety where open and empathic 

communication is encouraged. A supportive space allows people to raise issues, ask for 

assistance and remain involved. Additionally, encouraging group work over solo flying 

redistributes the burden of decision, relieving individuals of the pressure and insights to more 

holistic and resilient answers.  
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Patience and Resilience During Trials, as mentioned in Surah Al-Baqarah (2:155-156): 

“And We will surely test you with something of fear and hunger and 

a loss of wealth and lives and fruits, but give good tidings to the 

patient—Who, when disaster strikes them, say, ‘Indeed we belong 

to Allah and indeed to Him we will return.” 

This verse teaches us that uncertainty and difficulty are simply a part of life, and those who 

maintain patience and composure in such instances are among the spiritually lofty. Getting on 

with it is the only way to cope with disaster gracefully. 

Effective crisis navigation requires a combination of proactive strategies and adaptive 

responses. Organizations must begin with risk assessment and scenario planning, using tools 

like IT monitoring and stakeholder feedback to anticipate threats and prepare contingency 

plans. Clear and transparent communication ensures stakeholders remain informed and 

reassured, even amid uncertainty. Embracing agile decision-making enables quick pivots and 

empowers teams to act without bureaucratic delays. Finally, fostering resilience and 

adaptability—through diversified operations, remote capabilities, and leadership training—

strengthens an organization’s ability to absorb shocks and respond to evolving challenges with 

innovation and confidence. 

Leadership during a crisis demands more than operational control, it requires 

inspiration, clarity, decisiveness, empathy, and a commitment to learning. Inspirational leaders 

unite teams by instilling a shared sense of purpose, while clear direction provides structure 

amid chaos. Effective crisis leaders make timely decisions under pressure, balancing urgency 

with thoughtful risk assessment. Equally important is showing empathy by supporting team 

members emotionally and practically, recognizing that morale directly affects performance. 

After the crisis, reflective analysis fosters a culture of continuous learning, allowing 

organizations to grow stronger, wiser, and more resilient with each challenge. 

 

Closing 

Uncertainty in handling a crisis is more than just the short-term suspension of business as 

usual; it is a challenge that will continue long after. It is not enough to respond; to survive, 

organizations must anticipate, adjust, and change. Through a combination of risk 

assessments, agile leadership, open and transparent communication and emotional 

intelligence, leaders can guide their organizations through the turbulence and help them 

become even better on the other side of the storm than they were before. 
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ABSTRACT 

Communication crises often stem from misunderstandings and misinterpretations in today's 

interconnected world. This article explores the importance of adab, one of the Islamic 

etiquettes, in addressing these challenges. By emphasizing respectful and compassionate 

communication, individuals can effectively navigate crises, fostering a culture of 

understanding and collaboration in personal and professional interactions.  

 

 

Introduction 

Effective communication is essential in today’s fast-paced, interconnected world, yet it often 

faces significant challenges. Misunderstandings and misinterpretations can quickly escalate 

into communication crises, affecting relationships and productivity. In this context, the concept 

of adab, one of the Islamic etiquettes and manners, becomes increasingly relevant. Adab 

emphasizes respect, compassion, and clarity in interactions, providing a framework for 

navigating difficult conversations and resolving conflicts. Integrating adab into our 
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communication practices can foster a more understanding and harmonious environment, 

personally and professionally. This article examines the critical role of adab in mitigating 

misunderstandings and conflicts, highlighting its importance in addressing communication 

crises.  

 

The Role of Adab in Mitigating Misunderstandings and Conflicts 

Adab, which encompasses Islamic etiquette and manners, is a guiding principle for 

effective communication. It emphasizes the importance of treating others with respect and 

kindness, which is crucial in preventing misunderstandings. For instance, in a team meeting, 

a member might express disagreement with an idea. By using adab, they can frame their 

response with phrases like, “I appreciate your perspective, but I see it differently because…” 

This approach creates an environment where open dialogue flourishes, reducing the likelihood 

of conflicts arising from misinterpretations. 

In interpersonal interactions, adab encourages active listening, a vital skill in 

minimizing misunderstandings. When individuals genuinely listen to others, they are more 

likely to grasp the nuances of what is being communicated. For example, during a 

conversation about project timelines, if one team member feels unheard, they might become 

frustrated. However, a colleague who practices active listening can paraphrase their concerns, 

saying, “So, what I hear you saying is that you need more time for this task, is that correct?” 

This practice fosters empathy and ensures that responses are informed and considerate, 

leading to more constructive conversations. 

Additionally, the principle of adab promotes humility and openness to feedback. In 

situations where misunderstandings occur, individuals who embody adab are more likely to 

acknowledge their mistakes and seek clarification. For instance, if a miscommunication leads 

to a missed deadline, a team member might say, “I misunderstood the instructions, and I take 

responsibility for that.” This willingness to address errors can significantly defuse potential 

conflicts. The Quran emphasizes this, as Allah says in Surah Al-Hujurat (49:11), “O you who 

have believed, let not a people ridicule [another] people; perhaps they may be better than 

them.” This verse underscores the importance of humility and respect in interactions. By 

fostering a culture of humility, teams can create a safe space for honest discussions that allow 

for resolution rather than escalation of issues. 

Furthermore, adab emphasizes the importance of choosing words carefully. In verbal 

and written communication, the choice of language can significantly influence how messages 

are received. For example, instead of saying, “You did this wrong,” an individual might frame 

their feedback as, “I noticed a few areas where we could improve. Let’s discuss them 

together.” Using respectful and considerate language helps convey intentions clearly and 

minimizes the risk of misinterpretation, enhancing mutual understanding. 
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In digital communication, where non-verbal cues are often absent, the role of adab 

becomes even more critical. Misunderstandings can easily arise from the tone or phrasing of 

messages sent via email or text. For instance, a straightforward message like “Please revise 

this” might come off as curt. By applying adab, such as adding a polite greeting and expressing 

gratitude, individuals can say, “Hi, thank you for your hard work on this. Could you please 

revise this section when you have a moment?” This mindful approach helps preserve 

relationships and reinforces a culture of respect in virtual interactions. 

Unfortunately, today’s generation often seems to struggle with the principles of adab, 

leading to heightened sensitivity around communication. Many individuals take offense at 

minor remarks or constructive criticism, viewing them through a lens of personal attack rather 

than an opportunity for growth. This trend can create a climate of fear and avoidance in 

conversations, where people hesitate to express honest opinions or feedback. By neglecting 

the values of adab, misunderstandings can proliferate, resulting in conflicts that could have 

been easily resolved through respectful dialogue. 

Moreover, adab encourages individuals to resolve conflicts before they escalate 

proactively. When misunderstandings do occur, individuals who practice adab are more likely 

to approach the situation with the intent to reconcile rather than confront. For example, if two 

colleagues disagree on a project approach, instead of arguing, they might say, “Let’s sit down 

and discuss our viewpoints to find a solution that works for both of us .” This proactive attitude 

facilitates open dialogue, allowing all parties to express their viewpoints and work towards a 

mutually beneficial resolution. 

 

Closing 

Incorporating adab into communication practices is vital for navigating misunderstandings and 

conflicts effectively. By fostering respect, active listening, and humility, individuals can create 

a more harmonious environment where constructive dialogue is encouraged. The teachings 

of the Quran and hadith remind us of the importance of kindness and thoughtful 

communication. As today’s generation faces heightened sensitivity in interactions, embracing 

adab provides a framework for resilience and understanding. Ultimately, by prioritizing these 

principles, we can cultivate healthier personal and professional relationships, ensuring that 

our communication remains respectful and effective in an increasingly complex digital 

landscape. 

   

 

 

 

 



67 
 

BIBLIOGRAPHY 

 

Coombs, W. T., & Holladay, S. J. (2020). The Handbook of Crisis Communication. Wiley. 
https://doi.org/10.1002/9781119266800 

 

Dealing, L., & Ho, L. (2023). Crisis Communication in the Digital Age: Strategies and 
Challenges. Journal of Business Research, 149, 165–178. 
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2022.04.043 

 

Jin, Y., Liu, B. F., & Austin, L. L. (2020). Crisis Communication: A Guide for Managers and  
Professionals. Sage Publications. 

 

Lyu, Y., & Sutherland, R. (2022). Understanding Communication in Crisis Management: A 
Systematic Review. International Journal of Business Communication, 59(1), 56–78. 
https://doi.org/10.1177/2329488420930520 

 

Sweeney, M., & Catania, M. (2021). The Role of Adab in Modern Communication: Bridging 
Cultural Gaps. Journal of Intercultural Communication, 57(2), 45–60. 
https://doi.org/10.1080/17513057.2021.1123456 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



68 
 

SILENT SIGNALS: THE HIDDEN CHALLENGES OF WORKPLACE 

COMMUNICATION 

 

By: 

 

 

 

Dr. Safiyyah Ahmad Sabri, Dr. Muhammad Raqib Mohd Sofian, Muhamad Zaki Mustafa, 

Assoc. Prof. Dr. Khairunneezam Mohd Noor & Dr. Eizan Azira Mat Sharif 

 

safiyyah@usim.edu.my 

 

The author is a senior lecturer in the communication programme at the Leadership and 

Management Faculty, Universiti Sains Islam Malaysia (USIM). A PhD holder in Mass 

Communication from Universiti Teknologi MARA (UiTM), she has continued her interest in 

Islamic and conflict reporting, fake news, cyber security, race, culture, and religious issues. 

  

ABSTRACT 

Workplace communication faces significant challenges in the digital era, including 

professionalism, privacy concerns, harassment, and bullying. This article explores how 

technology reshapes interactions, highlighting the importance of effective communication 

strategies to foster a respectful and productive environment. By addressing these issues, 

organizations can navigate the complexities of modern communication and promote a 

healthier workplace culture.  

 

Introduction 

In today’s digital landscape, online harassment poses a significant threat to women and 

marginalized groups, undermining their rights to engage freely and safely. As social media 

and online platforms become central to activism and community building, the prevalence of 

cyberbullying, doxxing, and other forms of digital abuse continues to rise. This alarming trend 

not only impacts individuals psychologically but also stifles vital conversations around 
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feminism and social justice. Feminist cybersecurity, in response, appears as a crucial 

framework intended to tackle these issues. Feminist cybersecurity encourages people to 

protect themselves while creating a supportive community by fusing knowledge of digital 

hazards with doable safety techniques. This article discusses the relationship between 

feminist cybersecurity and online harassment, emphasizing the necessity for creative projects 

and practical solutions. By comprehending these relationships, we can work to provide more 

secure online environments where everyone may participate without fear, thereby bolstering 

the feminist cause.  

 

Perception vs. Reality: Navigating Misinterpretation in Digital Communication 

Effective communication is more crucial than ever in the contemporary workplace, yet 

it often faces significant challenges. The rise of digital communication tools has transformed 

interactions, allowed instant connectivity and created a breeding ground for misinterpretation. 

This phenomenon is not limited to digital spaces; physical communication can also suffer from 

perception issues. Understanding how these dynamics operate in both realms is essential for 

fostering a professional environment. 

In physical interactions, non-verbal cues such as body language, tone of voice, and 

facial expressions play a vital role in conveying messages. For instance, a manager’s frown 

during a meeting might be perceived as disapproval, potentially leading to misunderstandings 

among team members. In contrast, digital communication strips away these cues, relying 

primarily on text. An email intended to be straightforward may come across as terse or rude, 

leading to unnecessary tensions and conflicts. 

The absence of visual and auditory elements in digital communication often results in 

a lack of context, making it easier to misinterpret messages. For example, a simple message 

stating, “Can you handle this?” may be read as a lack of trust or confidence when it is just a 

request for assistance. This misinterpretation can lead to feelings of inadequacy and 

resentment, damaging workplace relationships and productivity. 

Privacy breaches further complicate workplace communication. Employees must 

navigate the fine line between openness and confidentiality in both physical and digital 

contexts. For instance, sharing project updates in a team meeting can promote transparency; 

however, discussing sensitive information inappropriately can lead to breaches of trust. The 

risk of accidentally sharing confidential information is heightened in digital settings, leading to 

potential legal ramifications and a culture of fear. 

Harassment and bullying are also prevalent issues that thrive in environments where 

miscommunication is common. Digital platforms, such as chat apps and social media, can 

sometimes embolden individuals to engage in inappropriate behavior, believing that 

anonymity protects them. For example, a seemingly innocuous comment in a group chat can 
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escalate into targeted harassment if misinterpreted. In physical settings, similar behaviors can 

manifest through gossip or exclusion, underscoring the need for clear communication 

guidelines. 

To combat these challenges, organizations must prioritize professionalism in all forms 

of communication. This involves training employees to recognize and address 

misinterpretations proactively. Workshops focusing on practical communication skills, such as 

active listening and empathetic responses, can help employees navigate physical and digital 

interactions more successfully. Additionally, establishing clear protocols for discussing 

sensitive topics can mitigate the risks of privacy breaches and harassment. 

Moreover, it is crucial to foster an open culture where employees feel safe expressing 

concerns about misinterpretations or harassment. Encouraging team members to seek 

clarification when in doubt can prevent misunderstandings from escalating. Implementing 

anonymous reporting mechanisms for harassment can also empower employees to speak up 

without fear of retaliation, creating a safer workplace.  

 

From an Islamic Perspective 

From an Islamic perspective, communication is not only a tool for conveying 

information but also a means of fostering respect and understanding among individuals. The 

Quran emphasizes the importance of clear and honest communication, urging believers to 

speak respectfully and honestly. Misinterpretation can lead to discord, which is discouraged 

in Islam. For example, the Prophet Muhammad (peace be upon him) emphasized the 

significance of intentions, stating that actions are judged by their intentions. This principle 

encourages individuals to seek clarity and understanding in their interactions, promoting a 

culture of respect and reducing the likelihood of miscommunication. 

Furthermore, Islam advocates for preserving privacy and dignity in all interactions. The 

concept of ghibah (backbiting) illustrates the importance of safeguarding others’ reputations, 

reminding individuals to communicate thoughtfully and ethically. Muslims are always 

encouraged to avoid harmful speech and to promote constructive dialogue. By adhering to 

these principles, organizations can create an environment that not only mitigates the risks of 

misinterpretation and harassment but also aligns with Islamic values of integrity, compassion, 

and mutual respect.   

 

Closing 

Navigating the complexities of misinterpretation in physical and digital communication is 

essential for fostering a professional and respectful workplace. Misunderstandings can lead 

to discord, affecting relationships and productivity, and are exacerbated by the lack of non-

verbal cues in digital interactions. From an Islamic perspective, the emphasis on clear and 
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honest communication and the principles of respect and integrity provides a valuable 

framework for addressing these challenges. By encouraging individuals to communicate with 

intention and empathy, organizations can create a culture that minimizes misinterpretations 

and promotes understanding. Integrating these values enhances communication and aligns 

with the ethical standards outlined in Islamic teachings. By prioritizing clarity, safeguarding 

privacy, and fostering an environment of mutual respect, workplaces can mitigate the risks of 

harassment and bullying. Embracing effective communication strategies and Islamic principles 

can lead to a more harmonious and productive workplace where individuals feel valued and 

understood. 
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ABSTRACT 

This article explores the common misinformation about orthodontic treatment found on social 

media. Common concerns among others are that orthodontic treatment is extremely painful, 

the same treatment plan is suitable for everyone, clear aligners can replace braces, or certain 

ages may be too old for orthodontic treatment. It is important to verify the information source 

when researching orthodontic treatment online. 

 

Introduction 

The digital era has transformed how individuals access healthcare information, including 

orthodontics. Social media platforms such as Instagram, TikTok, YouTube, and Facebook 

have emerged as popular sources of information for patients seeking information about 

orthodontic treatment. While these platforms provide easy access to orthodontic discussions, 

they may propagate misinformation and myths. The spread of misleading or incorrect 

information poses significant risks to patients, influencing their treatment decisions and 

potentially causing harm.  
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Common Orthodontic Misinformation on Social Media 

A common concern among prospective orthodontic patients is the belief that 

orthodontic treatment is extremely painful. However, multiple studies have reported that 

patients experience discomfort and not excruciating pain. This discomfort or slight soreness 

is expected during the initial placement of braces or aligners and sometimes during the 

adjustment appointments. The discomfort typically subsides within a few days. Patients may 

take over-the-counter painkillers (Panadol) should the discomfort disrupt daily activities.  

While malocclusions may appear similar in different individuals, each case requires a 

thorough assessment by an orthodontist. Another common misconception is that the same 

orthodontic treatment plan suits everyone. During an orthodontic assessment appointment, a 

patient’s age, growth potential, medical and social history, and motivation are considered. A 

comprehensive clinical examination assesses tooth shape, gum health, and oral hygiene in 

determining the feasibility of treatment. If a patient presents with uncontrolled diabetes, poor 

oral hygiene, or extensive dental caries, these underlying issues must be addressed before 

orthodontic intervention. In such cases, the primary goal is to restore dental health before 

considering tooth alignment, ensuring a stable foundation for successful treatment outcomes. 

Islam warns against following blindly without proper understanding, as mentioned in the 

Qur'an: "And do not pursue that of which you have no knowledge. Indeed, the hearing, the 

sight, and the heart—about all those [one] will be questioned." (Surah Al-Isra 17:36). Seeking 

professional advice is essential to ensure safety and proper care. 

The convenience of ordering aligners online and receiving treatment through the mail 

may seem appealing, but such an approach carries significant risks. Mail-order aligners often 

follow a one-size-fits-all approach. Therefore, it does not provide the same results as in-person 

clinical evaluation, which is essential for an accurate diagnosis and customized treatment plan. 

Potential complications such as incorrect tooth movement, bite misalignment, and periodontal 

damage may arise without professional supervision. In contrast, in-person consultations with 

an orthodontic specialist ensure that treatment is tailored to the patient’s specific needs and 

that progress is closely monitored. 

Many social media users assume that all orthodontic treatments are interchangeable 

and that clear aligners can replace braces in every case. However, orthodontic treatment is 

highly individualized. The effectiveness of braces or aligners depends on factors such as case 

complexity, jaw alignment, and patient compliance. Misrepresenting aligner capabilities on 

social media can lead to unrealistic expectations and treatment failure. 

Another common misperception is that individuals may be too old for orthodontic 

treatment, and their age is a limiting factor. If an individual has a healthy oral condition, the 

orthodontist will propose a plan and consider the age factor and other limitations. Older 

patients, too, may benefit from orthodontic care, depending on their case. 
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A common misunderstanding suggests that the results will remain straight for the rest 

of their life once braces or aligners are removed. However, scientific evidence has shown that 

teeth may “relapse” or return to their pre-treatment alignment due to biological factors such as 

periodontal ligament memory. Therefore, orthodontists will prescribe retainers, an appliance 

to retain the position of the teeth. These retainers may be “fixed, “glued to the teeth, or 

removable. Removable retainers may be removed while eating, drinking, playing sports, and 

brushing the teeth. Without retention, teeth may return to their original positions, necessitating 

retreatment. Social media influencers often downplay the necessity of long-term retainer use, 

misleading patients about post-treatment maintenance. 

Recently, a case was reported on a patient who sought professional care due to 

persistent pain and swelling around the upper central incisors. According to her complaint, she 

informed us that she had misplaced her orthodontic retainer and that a gap had developed 

between her upper front teeth. She then placed rubber bands on her upper front teeth at night 

to close the gap. Unfortunately, this unregulated intervention led to persistent pain and 

swelling around the upper teeth. Upon radiographic examination, the orthodontist found 

severe bone loss on the upper front teeth. The damage to the periodontal structures was 

extensive, necessitating the extraction of the affected teeth and subsequent dental implants 

to restore function and aesthetics. This case reinforces the serious periodontal consequences 

associated with unsupervised intervention and emphasizes the need for professional 

assessment and management. 

 

Closing 

Individuals should seek information from dental health professionals to make informed 

decisions about their oral health. It is important to verify the information source when 

researching orthodontic treatment online. Engaging in unverified do-it-yourself intervention 

may lead to irreversible damage. In Islam, we are encouraged to seek professional advice 

from experts, as stated in the Qur’an: "Ask the people of knowledge if you do not know." (Surah 

An-Nahl 16:43). The best way to get accurate information to seek consultation from an 

orthodontist in the clinic! 

 
 
BIBLIOGRAPHY 
 

Alassiry, A. M. (2019). Orthodontic retainers: A contemporary overview. Journal of 
Contemporary Dental Practice, 20(7), 857–862. 
 

Meade, M. J., Poirier, B., Ju, X., & Jamieson, L. (2023). Orthodontic patient experiences 
shared on social media: A scoping review. Seminars in Orthodontics, 29(4), 326–334. WB 
Saunders. 



75 
 

Reibel, Y. G., Hassan, M., & Arnett, M. C. (2025). DIY orthodontic relapse correction gone 
wrong: A case study. American Dental Hygienists' Association, 99(1), 55–62. 
 

Siddiqui, N., Chia, M., & Sharif, M. O. (2022). Social media and orthodontics: Are our patients 
scrolling? Journal of Orthodontics, 49(2), 179–184. 
 

Tiro, A. (2018). Orthodontic treatment-related risks and complications: Part II periodontal 
complications. South European Journal of Orthodontics & Dentofacial Research, 5(1–2), 18–
20. https://doi.org/10.5937/sejodr5-17437 

 

https://doi.org/10.5937/sejodr5-17437

